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1. INFORMATII PRIVIND NUMARUL DE RESPONDENTI IN SEMESTRUL Il 2025

Tn semestrul Il al anului 2025, in cadrul Sectiei Psihiatrie au fost internati un total de 738 de pacienti,
dintre care 493 au fost tratati In Compartimentul Toxicomanie, iar 245 au beneficiat de servicii medicale in
Sectia Psihiatrie, pacientii fiind Tncurajati sa completeze chestionarele de satisfactie ca parte a procesului de
monitorizare a calitatii serviciilor medicale furnizate.

Din numarul total de pacienti internati, 119 pacienti au completat chestionarul de satisfactie, ceea ce
reprezinta aproximativ 16,1% din totalul pacientilor internati, iar analiza distributiei pe structuri arata ca
aproximativ 16,4% din pacientii din Compartimentul Toxicomanie si 15,5% din pacientii din Sectia Psihiatrie
au participat la completarea chestionarelor, evidentiind un grad similar de implicare intre cele doua struncturi.

Distributia chestionarelor completate pe luni si pe structuri de internare, exprimata si in procente fata
de totalul pacientilor internati in fiecare compartiment, este prezentata in tabelul urmator, oferind o imagine
detaliata a participarii pacientilor si facilitand interpretarea datelor pentru fundamentarea masurilor de
imbunatatire continua a calitatii actului medical.

Tabel — Distributia chestionarelor de satisfactie completate in semestrul Il 2025 (numar si procent)

. . % din total . % din total
Total % din total Compartiment _— Sectia -
Luna chestionare|| pacienti (738) Toxicomanie pacienti TT Psihiatrie pacienti SP
' (493) (245)
| wee [ 43 | se% | 35 | 71% | 8 | 33% |
| AuGusT | 18 | 24% | 7 | va% || 11 | as% |
SEPTEMBRIE| 10 |  14% | 8 | 1% || 2 | o8 |
locTomBriE]| 17 | 23% | 8 | 1% || 9 | 37% |
INOIEEMBRIE|| 20 |  27% | 15 | 30% || s | 20% |
IDECEMBRIE| 11 | 15% | 8 | wew || 3 || 12% |
| Tota | 119 | 161% | 81 | 164% | 38 | 155% |

Informatii privind numarul de pacienti internati in sem. Il
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B TOTAL NR. PACIENTI SECTIA PSIHIATRIE COMPARTIMENT TOXICOMANIE
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2. DATE DEMOGRAFICE

2.1 Distributia respondentilor in functie de gen

n semestrul Il al anului 2025, din totalul de 119 pacienti care au completat chestionarul de satisfactie,
81 respondenti (68,1%) s-au identificat cu genul masculin, iar 38 respondenti (31,9%) cu genul feminin,
evidentiindu-se o predominanta a barbatilor, care poate reflecta structura reala a pacientilor sau diferente in
disponibilitatea de a raspunde. Distributia lunara a respondentilor pe gen a fost urmatoarea:

Date demografice respondenti
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B Nr. Total respondenti B MASCULIN H FEMININ

2.2 Distributia respondentilor in functie de varsta
Pe parcursul semestrului Il 2025, din totalul de 119 respondenti care au completat chestionarul de
satisfactie, distributia pe grupe de varsta si pe luni a fost urmatoarea:

Distributia respondentilor in functie de varsta
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M 1.2 Care este varsta dumneavoastrd, exprimata in ani?  m18-29 ANI

M 30-39 ANI 40-49 ANI

B 50-69 ANI W PESTE 70 ANI
B Nu s-au exprimat
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Observatii

Se observa o predominanta clard a respondentilor de sex masculin, care reprezinta peste doua treimi din
totalul esantionului (68,1%). Participarea feminina este mai redusa (31,9%), cu variatii lunare semnificative,
cele mai multe respondente feminine fiind Tnregistrate in lunile august si octombrie.

Numarul respondentilor este mai ridicat in lunile iulie si noiembrie, ceea ce poate fi corelat cu un volum mai
mare de pacienti sau cu o implicare crescuta in completarea chestionarului in aceste perioade.

Concluzie

Esantionul analizat pentru semestrul Il al anului 2025 este unul relativ extins (119 respondenti), insa prezinta
un dezechilibru de gen, cu o reprezentare mai accentuata a pacientilor de sex masculin. Acest aspect trebuie
avut in vedere in interpretarea rezultatelor chestionarului, deoarece perceptiile si asteptarile fata de serviciile
medicale pot varia in functie de gen.

2.3 Mediul de provenienta al respondentilor
n perioada iulie-decembrie 2025, chestionarul a fost completat de un total de 119 respondenti, distribuiti in
functie de mediul de provenienta astfel:

e Mediul urban: 95 respondenti (79,8%)

e Mediul rural: 24 respondenti (20,2%)
Distributia lunara evidentiaza faptul ca, in fiecare luna analizata, majoritatea respondentilor provin din mediul
urban. Totusi, se remarca si prezenta respondentilor din mediul rural, in special in lunile iulie, august si
octombrie. Tn luna decembrie 2025 nu a fost inregistrat niciun respondent din mediul rural.

Mediul de provenienta al respondentilor
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B Nr. total de respondenti URBAN RURAL
Observatii

Datele arata o predominanta clara a respondentilor din mediul urban, care reprezinta aproape patru cincimi
din totalul esantionului. Comparativ cu perioada anterioara, se observd o diversificare a mediului de
provenienta, prin includerea unui procent de 20,2% respondenti din mediul rural, ceea ce contribuie la o
reprezentare mai echilibrata a populatiei investigate. Cu toate acestea, participarea persoanelor din mediul
rural ramane semnificativ mai redusa fata de cea a populatiei urbane.

Concluzie

Rezultatele chestionarului pentru semestrul Il al anului 2025 reflecta in principal perceptiile pacientilor din
mediul urban, Tnhsa includ si opiniile unui segment din mediul rural. Acest aspect imbunatateste relevanta si
gradul de generalizare al rezultatelor, dar diferentele de acces la servicii medicale, infrastructura si asteptari
intre cele douda medii trebuie Tn continuare avute in vedere in interpretarea nivelului de satisfactie al
pacientilor.
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Centrul de Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian™

2.4 Ultima forma de invatamant absolvita de respondenti
n perioada iulie—~decembrie 2025, chestionarul a fost completat de un total de 119 respondenti, iar distributia
acestora in functie de ultima forma de invatamant absolvita este urmatoarea:

o Tnvatdmant primar (4 clase): 2 respondenti (1,7%)

¢ Tnvatimant gimnazial (8 clase): 15 respondenti (12,6%)

o Tnvatdmant liceal (10-12 clase): 60 respondenti (50,4%)

e Studii superioare (facultate): 40 respondenti (33,6%)

e Nu s-au exprimat: 2 respondenti (1,7%)

Ultima forma de Tnvatamant absolvita de respondenti
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B Nr. total de respondenti M PRIMARA (4 clase) GIMNAZIALA (8 clase)
LICEALA (10-12 clase) B FACULTATE B Nu s-au exprimat
Observatii

* Majoritatea respondentilor au absolvit Tnvatamant liceal (50,4%), ceea ce indicd un nivel mediu de
instruire predominant in cadrul esantionului.

= Un procent semnificativ de respondenti (33,6%) are studii superioare, aspect care reflecta un nivel
educational relativ ridicat al populatiei investigate.

= Respondentii cu studii gimnaziale reprezinta 12,6%, iar cei cu studii primare sunt foarte putini (1,7%).

*= Procentul de non-raspunsuri este redus (1,7%), ceea ce sugereaza o buna complianta in completarea
chestionarului.

Concluzie

Distributia nivelului de educatie arata ca esantionul este format preponderent din persoane cu studii medii si
superioare (84%), ceea ce indicd o capacitate buna de intelegere si evaluare a serviciilor medicale. Nivelul
educational relativ ridicat al respondentilor poate influenta modul de perceptie a calitatii serviciilor, acestia
avand asteptari mai clare si o evaluare mai informata asupra actului medical.

2.5 Starea civila a respondentilor
n perioada iulie-decembrie 2025, chestionarul a fost completat de un total de 119 respondenti, iar distributia
acestora in functie de starea civila este urmatoarea:

e Necasatoriti: 62 respondenti (52,1%)

e  Casatoriti: 37 respondenti (31,1%)

o Tn concubinaj: 17 respondenti (14,3%)
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e Vaduvi: 3 respondenti (2,5%)

Starea civila a respondentilor

43
2113 18 17 2014
8 8 & 106 95 . 1147
* Hmw2? Ew22c HEmele ElZZe Hameo

IULIE 2025 AUGUST 2025 SEPTEMBRIE 2025 OCTOMBRIE 2025 NOIEMBRIE 2025  DECEMBRIE 2025
B Nr. total de respondenti B NECASATORIT CASATORIT CONCUBINAJ  mVADUV

Observatii

= Majoritatea respondentilor sunt necasatoriti, reprezentand putin peste jumatate din totalul esantionului
(52,1%).

» Persoanele casatorite constituie aproape o treime dintre respondenti (31,1%), avand o reprezentare
semnificativa.

= Respondentii aflati in concubinaj reprezinta 14,3%, indicand existenta unor structuri familiale alternative in
cadrul esantionului.

» Procentul respondentilor vaduvi este foarte redus (2,5%), fiind prezent doar in lunile iulie si august 2025.

» Diversitatea statutelor civile reflecta existenta unor contexte sociale variate, care pot influenta nivelul de
sprijin social si modul de relationare cu serviciile medicale.

Concluzie

Distributia starii civile pentru semestrul Il al anului 2025 evidentiazd o predominanta a persoanelor
necasatorite, urmate de cele casatorite si de respondentii aflati Tn concubinaj. Aceasta structura sociala poate
avea un impact asupra perceptiei pacientilor privind sprijinul social, comunicarea cu personalul medical si
experienta generala a spitalizarii, aspecte relevante in interpretarea nivelului de satisfactie exprimat in cadrul
chestionarului.

3. DETALII DESPRE INTERNARE

3.1 Sectia sau Compartimentul in care respondentii au fost internati
n perioada iulie-decembrie 2025, chestionarul a fost completat de un total de 119 respondenti, care au
indicat sectia sau compartimentul in care au fost internati, dupa cum urmeaza:

e Sectia Psihiatrie: 67 respondenti (56.3%)

e Compartimentul Toxicomanie: 52 respondenti (43,7%)
Distributia lunara arata variatii intre cele doua structuri, cu o predominanta a pacientilor internati in Sectia
Psihiatrie in majoritatea lunilor, Tn timp ce Compartimentul Toxicomanie are o reprezentare semnificativa, in
special in lunile iulie, septembrie si noiembrie.

Sectia sau Compartimentul in care respondentii au fost internati

42
21 21 18 o s 17 17 0, "
6 7 8 5
Bl Emce wme EHoc Home malc
IULIE 2025 AUGUST 2025  SEPTEMBRIE 2025 OCTOMBRIE 2025 NOIEMBRIE 2025 ~ DECEMBRIE 2025
B Nr. total respondenti  ® SECTIA PSIHIATRIE COMPARTIMENTUL TOXICOMANIE ~ ® Nu s-au exprimat
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Observatii

. Majoritatea respondentilor au fost internati in Sectia Psihiatrie (56,3%), insa diferenta fata de
Compartimentul Toxicomanie (43,7%) nu este una foarte mare.

. Compartimentul Toxicomanie este bine reprezentat in esantion (43,7%), ceea ce permite o analiza
comparativa relevanta intre cele doua structuri.

. Procentul de non-raspunsuri este neglijabil (0,8%), fapt ce indica o buna complianta a respondentilor
si contribuie la fiabilitatea datelor.

. Distributia relativ echilibratd a respondentilor ofera premise favorabile pentru identificarea

diferentelor de perceptie si experienta intre pacientii celor doua compartimente.

Concluzie

Esantionul analizat pentru semestrul Il al anului 2025 include pacienti internati atat in Sectia Psihiatrie, cat si
in Compartimentul Toxicomanie, cu o usoara predominanta a primei. Aceasta structura a esantionului permite
o evaluare comparativa a experientei pacientilor si identificarea nevoilor specifice fiecarei sectii, contribuind
la o interpretare mai nuantata a rezultatelor privind calitatea serviciilor medicale.

3.2 Modul de internare in spital
La intrebarea privind modul de internare in spital, in perioada iulie—decembrie 2025 au raspuns 119 pacienti,
distributia raspunsurilor fiind urmatoarea:

e Prezentare directa la camera de garda: 61 pacienti (51,3%)

e Trimitere de la medicul de familie: 25 pacienti (21,0%)

e Trimitere de la medicul specialist din ambulatoriu: 14 pacienti (11,8%)

e Internare prin ambulanta: 9 pacienti (7,6%)

e Alta situatie sau combinatie de situatii: 10 pacienti (8,4%)

Modalitatea de internare in spital al respondentilor

43
B Nr. total respondenti

Nr. respondenti care s-au prezentat
direct la camera de garda

20 Nr. total respondenti care au avut
17 trimitere de la medicul meu de familie

Nr. respondenti care au venit cu
trimitere de la medicul specialist din

18
10 10 10 11
76 7 )
4 5 a 4 4 45 ambulatoriu
3 3 3 i i
2 1 2911 2_4 2 2 B Nr. respondenti care au venit cu
1 | - - i °ul 00 ambulanta

IULIE2025  AUGUST SEPTEMBRIE OCTOMBRIE NOIEMBRIE DECEMBRIE
2025 2025 2025 2025 2025

Observatii
»= Cea maimare parte a pacientilor (51,3%) s-au prezentat direct la camera de gard3, indicand fie agravari
ale starii de sanatate, fie necesitatea unei evaluari medicale imediate.
* Interndrile realizate pe baza trimiterii de la medicul de familie reprezintd 21,0%, sugerand existenta
unui numar semnificativ de internari planificate.
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Un procent mai redus de pacienti (11,8%) au fost internati cu trimitere de la medicul specialist din
ambulatoriu, ceea ce indica o continuitate a ingrijirii medicale pentru anumite cazuri.

Interndrile prin ambulanta sunt relativ putine (7,6%), fiind asociate, cel mai probabil, cu situatii acute.
Procentul de 8,4% corespunzator variantei ,alta situatie” reflecta existenta unor trasee de internare
combinate sau atipice.

Concluzie
Distributia modului de internare pentru semestrul Il al anului 2025 evidentiaza o predominanta a prezentarilor

directe

la camera de garda, urmate de internarile planificate prin medicul de familie. Aceasta structura

sugereaza necesitatea unei bune coordondri dar si optimizarea fluxului de pacienti si asigurarea unui
management eficient al internarilor, in functie de gravitatea si specificul fiecarui caz.

3.3 Prima internare vs. reinternare
La intrebarea ,,Sunteti la prima internare in cadrul spitalului nostru sau la o reinternare?”, in perioada iulie—
decembrie 2025 au raspuns 119 pacienti, distributia raspunsurilor fiind urmatoarea:

Prima internare: 45 pacienti (37,8%)
Reinternare: 72 pacienti (60,5%)
Nu s-au exprimat: 2 pacienti (1,7%)

Analiza numarului de respondenti aflati la prima internare vs. reinternare

43
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B Nr. respondenti aflati la prima internare vs. reinternare PRIMA INTERNARE REINTERNARE Nu s-au exprimat
Observatii

Distributia raspunsurilor evidentiaza o predominanta clara a pacientilor reinternati, care reprezinta
peste 60% din totalul respondentilor.

Proportia pacientilor aflati la prima internare este semnificativ mai redusa (37,8%), sugerand cd o mare
parte dintre beneficiarii serviciilor medicale au antecedente de spitalizare in cadrul unitatii.

Procentul de non-rdspunsuri este foarte scazut (1,7%), ceea ce indicd o buna calitate a colectarii
datelor si o buna intelegere a intrebarii de catre respondenti.

Reinternarile sunt constante pe parcursul tuturor lunilor analizate, cu valori mai ridicate in lunile iulie
si noiembrie 2025.

Concluzie
Proportia ridicata a reinterndrilor (60,5%) sugereaza ca spitalul deserveste, in perioada analizata, in principal
pacienti cu afectiuni acute, cronice sau, dupa caz, recurente, care necesita monitorizare si tratament repetat.

Aceste

rezultate subliniaza importanta continuitatii Tngrijirilor medicale si a unei planificari eficiente a

tratamentului post-externare, contribuind astfel la cresterea calitatii serviciilor medicale si a satisfactiei
pacientilor.
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3.4 Perceptia pacientilor asupra intampinarii la inceputul internarii
La intrebarea , Ati fost intampinat(a) cu amabilitate inca de la inceputul internarii?”, pacientii au raspuns, in
perioada iulie — decembrie 2025, dupa cum urmeaza, dintr-un total de 119 raspunsuri:

o DA:112(94,1%)

e NU:5(4,2%)

e Neexprimate: 2 (1,7%)

Analiza numarului de respondenti care au raspuns la intrebarea "Ati fost
intdmpinat(d) cu amabilitate incd de la inceputul interndrii?"

43
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B Nr. total respondenti DA NU Nu s-au exprimat

Observatii:

e Majoritatea pacientilor au raspuns pozitiv, indicand un nivel ridicat de satisfactie in ceea ce priveste
modul Tn care au fost primiti la internare.
e Prezenta raspunsurilor ,NU” si ,Nu s-au exprimat” este foarte redusd, ceea ce sugereaza claritatea
intrebarii si fiabilitatea datelor colectate.
Concluzie:
Rezultatele demonstreaza ca procesul de primire la internare reprezinta un punct esential al experientei
pacientilor, contribuind semnificativ la crearea unui climat de incredere si confort inca din primele momente
ale spitalizarii.

3.5 Sprijinul oferit de personalul medical in timpul analizelor si investigatiilor
La intrebarea ,Ati fost insotit(d) de un cadru medical (infirmier sau asistent medical) la analizele sau
investigatiile paraclinice recomandate?”, in perioada iulie—decembrie 2025, au fost inregistrati 119
respondenti, cu urmatoarea distributie a raspunsurilor:
Distributie generala (iulie—decembrie 2025):
e 101 pacienti (84,9%) — DA
e 15 pacienti (12,6%) — NU
e 3 pacienti(2,5%) — Nu s-au exprimat
Distributie lunara (sinteza):
e Intoate lunile analizate, rdspunsul ,DA” a fost predominant, cu valori cuprinse intre 70% si peste 90%
din totalul respondentilor lunari.
e Numarul pacientilor care au declarat ca nu au fost Tnsotiti a fost redus si relativ constant, variind intre
1 si 3 pacienti/luna.
e Raspunsurile de tip ,,Nu s-au exprimat” au fost izolate (doar 3 cazuri in total), aparand doar in lunile
iulie si octombrie 2025.
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Sprijinul oferit de personalul medical in timpul analizelor si investigatiilor

43
38
18 17 17 20 18
10 7 13 11 3
3 2 I 1 0 . 3 0 I 3 1 2 0 . 3 0
IULIE 2025 AUGUST 2025 SEPTEMBRIE 2025 OCTOMBRIE 2025 NOIEMBRIE 2025 DECEMBRIE 2025
B Nr. total respondenti DA NU Nu s-au exprimat
Observatii:

»= Procentul ridicat de pacienti care au beneficiat de insotirea unui cadru medical (aproape 85%) indica
un nivel foarte bun de implicare si suport din partea personalului medical in desfasurarea analizelor si
investigatiilor paraclinice.

= Ponderea redusa a raspunsurilor negative (12,6%) poate fi explicata fie prin faptul ca pacientii nu au
beneficiat de investigatii, fie prin situatii punctuale in care pacientii s-au deplasat autonom.

=  Numarul foarte mic de non-raspunsuri contribuie la cresterea gradului de incredere si relevanta a
datelor colectate.

Concluzie:

Datele aferente perioadei iulie—decembrie 2025 indica un nivel ridicat de suport acordat pacientilor in
desfasurarea analizelor si investigatiilor paraclinice, reflectat prin ponderea majoritara a celor care au
beneficiat de insotirea unui cadru medical. Acest aspect evidentiaza implicarea activa a personalului medical
si contribuie la cresterea sigurantei si confortului pacientilor pe parcursul actului medical.

Totodata, procentul relativ redus al pacientilor nefnsotiti poate fi interpretat atat in contextul autonomiei unor
pacienti, cat si ca rezultat al unor situatii punctuale, fara a afecta semnificativ calitatea generala a serviciilor.
Numarul foarte mic de non-raspunsuri consolideaza fiabilitatea datelor si relevanta concluziilor formulate,
sustinand o evaluare obiectiva a sprijinului oferit pacientilor in cadrul unitatii medicale.

3.6 Facilitarea accesului la igiena personala la momentul internarii
intrebarea ,La momentul interndrii, vi s-a oferit posibilitatea s3 faceti baie sau s3 efectuati toaleta personald?”
reflectd accesul pacientilor la igiena personald imediat dupa internare, un indicator esential al respectului
pentru demnitatea pacientului si al calitatii Tngrijirilor acordate inca din primele momente ale spitalizarii.
n perioada iulie-decembrie 2025, au fost chestionati 119 pacienti, care au oferit urmatoarele rispunsuri:

e 87 pacienti (=73,1%) — DA, imediat dupa internare

e 27 pacienti (=22,7%) — NU, dar nu a fost necesar

e 3 pacienti (=2,5%) — NU, desi ar fi fost necesar

e 2 pacienti(=1,7%) — Nu s-au exprimat.

Distributie lunara:

o In toate lunile analizate, majoritatea pacientilor au declarat c4 li s-a oferit posibilitatea de a efectua
toaleta personala imediat dupa internare, cu procente ridicate, in special in lunile septembrie si
decembrie 2025.

e Raspunsurile ,NU, dar nu a fost necesar” au avut o pondere semnificativa, in special in lunile iulie si
august 2025, indicand situatii Tn care serviciul a fost disponibil, dar nu solicitat de pacienti.
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e Situatiile Tn care pacientii au declarat ca toaleta nu a fost oferita, desi ar fi fost necesara, au fost rare
(3 cazuri in total) si distribuite izolat in perioada analizata.

e Numarul non-raspunsurilor a fost foarte redus (2 cazuri), ceea ce sustine consistenta si fiabilitatea
datelor colectate.

Facilitarea accesului la igiena personala la momentul internarii
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Observatii:

»= Aproape trei sferturi dintre pacienti (=<73%) au beneficiat de acces imediat la igiena personal3, ceea ce
indica o buna organizare a procesului de internare si respectarea nevoilor de baza ale pacientilor.
* Ponderea raspunsurilor ,NU, dar nu a fost necesar” (=23%) sugereaza ca, in multe cazuri, pacientii nu
au resimtit nevoia unei toalete imediate, fara a semnala deficiente in disponibilitatea serviciului.
= Cazurile in care igiena nu a fost facilitata desi ar fi fost necesar sunt foarte limitate, insa reprezinta o
zona punctuala de atentie pentru Tmbunatatirea continua a serviciilor.
= Absenta aproape totald a non-raspunsurilor confirma relevanta si acuratetea evaluarii.
Concluzie:
Accesul la igiena personala la momentul internarii a fost, in majoritatea cazurilor, asigurat corespunzator pe
parcursul perioadei iulie—decembrie 2025. Rezultatele indica un nivel bun al calitatii ingrijirilor si al
respectului fata de demnitatea pacientului, cu doar cateva situatii izolate care necesita monitorizare si
eventuale masuri de optimizare, astfel incat toti pacientii care au nevoie de acest serviciu sa beneficieze de el
prompt si eficient.

3.7 Calitatea comunicarii medicale cu pacientul
intrebarea , Ati fost informat(3) intr-un mod clar si pe intelesul dumneavoastra cu privire la boala de

care suferiti, tratamentul prescris si investigatiile medicale recomandate?” a urmarit evaluarea claritatii si
completitudinii informatiilor oferite pacientilor in cadrul serviciilor medicale de care a beneficiat. Comunicarea
eficientd reprezinta un element esential in cresterea increderii pacientului si Tn respectarea indicatiilor
terapeutice.
Distributia raspunsurilor (iulie—decembrie 2025)
n perioada analizat4, au fost inregistrati 119 respondenti, cu urmatoarea distributie a raspunsurilor:

e 92 pacienti (77,3%) — informatiile au fost clare si complete

e 12 pacienti (10,1%) — au inteles doar partial explicatiile

e 6 pacienti (5,0%) — informatiile au fost neclare

e 5 pacienti (4,2%) — nu au primit explicatii

e 4 pacienti (3,4%) — nu s-au exprimat
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Analiza lunara arata c3, in fiecare luna, majoritatea pacientilor au evaluat pozitiv comunicarea medicala, cu un
numar semnificativ mai mare de raspunsuri favorabile (,,clare si complete”) comparativ cu celelalte optiuni.

Calitatea comunicarii medicale cu pacientul
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Concluzie

Comunicarea medicala cu pacientul a fost evaluata predominant pozitiv in perioada iulie—decembrie
2025, majoritatea pacientilor declarand ca au primit informatii clare si complete cu privire la boala, tratament
si investigatii. Totusi, procentul pacientilor care au raportat o intelegere partiala a explicatiilor sau dificultati in
claritatea informatiilor poate fi corelat cu specificul patologiei psihiatrice, care influenteaza capacitatea de
concentrare, procesare si retinere a informatiilor medicale.

in acest context, rezultatele obtinute reflectd un nivel bun al comunicirii medicale, adaptat
particularitatilor pacientului psihiatric. Se recomanda mentinerea si consolidarea strategiilor de comunicare
personalizata, utilizarea unui limbaj simplificat, repetarea informatiilor esentiale si implicarea apartinatorilor,
atunci cand situatia clinica o permite, pentru a sprijini intelegerea si aderenta la tratament.

3.8 Asigurarea tratamentului medicamentos pe durata spitalizarii
intrebarea ,Pe durata interndrii, ati fost nevoit(3) s cumpdrati sau sd aduceti de acasd medicamentele care v-
au fost prescrise de catre medicul curant?” are ca scop evaluarea accesului pacientilor la tratamentul
medicamentos necesar pe perioada spitalizarii. Acest indicator reflecta capacitatea spitalului de a asigura
medicatia prescrisa fara costuri suplimentare pentru pacient.
Distributia raspunsurilor (iulie~decembrie 2025)
n perioada analizat3, au fost inregistrati 119 respondenti, cu urmatoarea distributie a raspunsurilor:
e 82 pacienti (68,9%) — NU au fost nevoiti sa cumpere sau sa aduca de acasa medicamentele prescrise
e 35 pacienti (29,4%) — DA, au fost nevoiti sa cumpere sau sa aduca medicamente
e 2 pacienti (1,7%) — nu s-au exprimat
Analiza lunara evidentiaza faptul c3d, in majoritatea lunilor, raspunsurile negative (,NU”) au predominat,
indicand asigurarea medicatiei necesare pentru cei mai multi pacienti internati.
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Asigurarea tratamentului medicamentos pe durata spitalizarii
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Observatii

Rezultatele arata ca spitalul a asigurat tratamentul medicamentos fara costuri suplimentare pentru
majoritatea pacientilor internati. Totusi, un procent de aproximativ o treime dintre pacienti au declarat ca au
fost nevoiti sd aduca sau sa achizitioneze anumite medicamente. Acest aspect poate fi influentat de specificul
patologiei psihiatrice, de necesitatea unor scheme terapeutice individualizate, de utilizarea unor medicamente
care nu se regasesc permanent in stoc sau de tratamente initiate anterior internarii.

Concluzie

n perioada iulie-decembrie 2025, spitalul a asigurat in mod adecvat tratamentul medicamentos necesar pe
durata spitalizarii pentru majoritatea pacientilor. Situatiile in care pacientii au fost nevoiti sa aduca sau sa
achizitioneze medicatie trebuie analizate punctual, tindnd cont de particularitatile clinice ale pacientului
psihiatric si de necesitatea unor tratamente personalizate. Mentinerea unei bune aprovizionari si
monitorizarea continua a necesarului de medicamente contribuie la cresterea calitatii serviciilor medicale si la
reducerea poverii financiare asupra pacientilor.

3.9 Respectarea procedurilor de administrare a tratamentului injectabil

intrebarea ,Dacd, pe durata interndrii, vi s-a administrat tratament injectabil, ati observat dacd asistentul
medical a deschis fiolele sau flacoanele cu medicamente in prezenta dumneavoastra?” urmareste evaluarea
respectarii bunelor practici medicale, precum si a principiilor de siguranta, transparenta si profesionalism in
administrarea tratamentelor injectabile. Deschiderea fiolelor sau flacoanelor in fata pacientului reprezinta un
indicator important al calitatii actului medical si al consolidarii increderii pacientului in personalul medical.

Distributia raspunsurilor (iulie-decembrie 2025)
n perioada analizats, au fost inregistrati 118 respondenti, cu urmatoarea distributie:
e DA: 41 pacienti (=34,7%)
e NU: 8 pacienti (=6,8%)
¢ NU au beneficiat de tratament injectabil: 67 pacienti (=56,8%)
e Nu s-au exprimat: 2 pacienti (=1,7%)
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Respectarea procedurilor de administrare a tratamentului injectabil
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Observatii

e Majoritatea pacientilor care au primit tratament injectabil au confirmat respectarea procedurii de
deschidere a fiolelor sau flacoanelor in prezenta lor, ceea ce reflecta un nivel bun de conformitate cu
normele de siguranta si transparenta.

e Cazurile In care pacientii nu au observat aceasta practica pot fi explicate si prin particularitatile
patologiei psihiatrice, care pot influenta atentia, perceptia sau capacitatea de memorare a pacientului
in momentul administrarii tratamentului.

e Procentul ridicat al pacientilor care nu au beneficiat de tratament injectabil este justificat de specificul
schemelor terapeutice utilizate, care includ frecvent tratamente administrate pe cale orala.

Concluzii

Procedurile de administrare a tratamentului injectabil sunt, in general, respectate in cadrul Centrului de
Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor Pentru Tineri Sf. Stelian, iar personalul medical demonstreaza
profesionalism si preocupare pentru siguranta pacientului. Situatiile punctuale in care deschiderea fiolelor nu
a fost observata de pacient subliniaza necesitatea mentinerii unei monitorizari continue a respectarii bunelor
practici si a unei comunicari adaptate pacientului psihiatric, in vederea consolidarii increderii si a calitatii actului
medical.

3.10 Perceptia pacientilor privind solicitarea de recompense materiale in timpul spitalizarii
intrebarea ,,Pe durata interndrii, vi s-a solicitat in mod direct sau indirect o form3 de recompens3 materiald
(bani, bunuri sau alte foloase) de catre un cadru medical sau personal auxiliar, in legatura cu serviciile oferite?”
are ca scop identificarea eventualelor practici informale sau nereguli in comportamentul personalului medical
si auxiliar, precum si evaluarea respectarii principiilor etice si de integritate profesionala.
Distributia raspunsurilor (iulie~decembrie 2025)
n perioada analizat, au fost inregistrati 119 respondenti, cu urmatoarea distributie:
e DA: 5 pacienti (=4,2%)
e NU: 112 pacienti (=94,1%)
¢ Nu s-au exprimat: 2 pacienti (=1,7%)
Analiza lunara indica faptul ca raspunsurile afirmative au fost izolate, fiind raportate doar in primele patru luni
ale perioadei analizate, fara cazuri semnalate in lunile noiembrie si decembrie.
Observatii
= Majoritatea covarsitoare a pacientilor au declarat ca nu li s-a solicitat nicio forma de recompensa
materiald, ceea ce reflecta un nivel ridicat de corectitudine, etica si profesionalism din partea
personalului medical si auxiliar.
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* Numarul redus de raspunsuri afirmative poate fi interpretat cu prudenta, avand in vedere specificul
unitatii de psihiatrie, unde perceptia pacientului poate fi influentata de starea psihica, contextul
internarii sau de interpretarea subiectiva a interactiunilor cu personalul.

=  Prezenta unui numar foarte mic de non-raspunsuri confera un grad ridicat de relevanta rezultatelor
obtinute.

Perceptia pacientilor privind solicitarea de recompense materiale in timpul spitalizarii
43
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Concluzie

Rezultatele obtinute indica faptul ca, in cadrul unitatii, nu existd o practica sistematica de solicitare a
recompenselor materiale, iar comportamentul personalului medical si auxiliar este, in general, conform
principiilor etice si normelor profesionale. Cazurile izolate semnalate impun mentinerea masurilor de
preventie, informarea continua a pacientilor privind drepturile lor si monitorizarea constanta a respectarii
conduitei etice, contribuind astfel la consolidarea increderii pacientilor si la mentinerea unei imagini
institutionale pozitive.

3.11 Informarea pacientilor privind drepturile si obligatiile la internare
intrebarea ,,La momentul internarii, ati fost informat(3) cu privire la drepturile si obligatiile dumneavoastra ca
pacient pe durata spitalizarii?” urmareste sa verifice masura in care unitatea medicala isi indeplineste obligatia
legala si etica de a furniza pacientilor informatii complete si corecte privind statutul lor pe perioada internarii.
Informarea adecvata a pacientilor reprezinta o conditie esentiald pentru asigurarea unei relatii transparente,
corecte si echilibrate intre pacienti si personalul medical.
Distributia raspunsurilor (iulie-decembrie 2025)
n perioada analizat4, au fost inregistrati 119 respondenti, cu urmatoarea distributie a raspunsurilor:

e DA: 102 pacienti (=85,7%)

e NU: 15 pacienti (=12,6%)

e Nu s-au exprimat: 2 pacienti (=1,7%)
Analiza lunara evidentiaza faptul c3, in fiecare luna, majoritatea pacientilor au declarat ca au fost informati cu
privire la drepturile si obligatiile lor la momentul internarii.
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Informarea pacientilor cu privire la drepturile si obligatiile dumneavoastra ca pacient pe
durata spitalizarii
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Observatii

e Procentul ridicat al raspunsurilor afirmative indica existenta unui proces functional de informare a
pacientilor la internare.

e Raspunsurile negative pot fi corelate cu specificul patologiei psihiatrice, care poate influenta
capacitatea pacientului de a intelege, retine sau constientiza informatiile primite intr-un context
emotional si clinic complex, cum este momentul internarii.

e Numarul redus de pacienti care nu s-au exprimat sugereaza ca intrebarea a fost, in general, clar
formulata si usor de inteles.

Concluzie

Informarea pacientilor privind drepturile si obligatiile pe durata spitalizarii este realizata, in general, ih mod
corespunzator in cadrul unitatii, respectand principiile de transparenta, legalitate si corectitudine. Diferentele
punctuale semnalate subliniaza importanta adaptarii continue a modalitatilor de informare la particularitatile
pacientului psihiatric, inclusiv prin reluarea explicatiilor pe parcursul internarii si, atunci cand este posibil, prin
implicarea apartinatorilor. Aceasta abordare contribuie la consolidarea increderii pacientilor si la mentinerea
unui mediu spitalicesc sigur si informat.

3.12 Accesul pacientilor la sprijin religios sau spiritual in timpul spitalizarii
intrebarea ,in perioada spitalizrii, vi s-a oferit sau ati solicitat sprijin religios sau spiritual, daci ati considerat
ca aveti nevoie?” urmareste evaluarea disponibilitatii serviciilor de suport religios sau spiritual si a masurii in
care acestea raspund nevoilor pacientilor pe durata internarii, contribuind la suportul emotional si psihologic
al acestora.
Distributia raspunsurilor (iulie~decembrie 2025)
n perioada analizats, au fost inregistrati 119 respondenti, cu urmatoarea distributie a raspunsurilor:

e Da: 42 pacienti (=35,3%)

e Nu, dar as fi dorit: 14 pacienti (=11,8%)

¢ Nu, nu am simtit nevoia: 51 pacienti (=42,9%)

¢ Nu este relevant pentru mine: 9 pacienti (=7,6%)

e Nu s-au exprimat: 3 pacienti (=2,5%)
Analiza lunara arata variatii ale nevoii de sprijin spiritual, cu un numar constant de pacienti care au beneficiat
sau au solicitat acest tip de suport, precum si existenta unor solicitari neacoperite in unele luni.
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Accesul pacientilor la sprijin religios sau spiritual in timpul spitalizarii
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Observatii
e Peste o treime dintre pacienti au declarat ca au beneficiat sau au solicitat sprijin religios ori spiritual,
ceea ce confirma relevanta acestui serviciu pentru o parte semnificativa a pacientilor internati.
e Aproximativ 12% dintre respondenti au indicat ca ar fi dorit sprijin spiritual, dar nu au beneficiat de
acesta, semnaland necesitatea unei mai bune facilitari a accesului la astfel de servicii.
e Majoritatea pacientilor nu au simtit nevoia acestui tip de suport sau Il-au considerat nerelevant,
reflectand diversitatea convingerilor si nevoilor spirituale Tn randul pacientilor.
e Numarul redus de non-raspunsuri sugereaza ca intrebarea a fost, in general, clar formulata si usor de
inteles.
Concluzie
Sprijinul religios si spiritual reprezintd o resursa importantda pentru o parte dintre pacientii internati,
contribuind la confortul emotional si la procesul de recuperare. Datele indica faptul ca, desi accesul la aceste
servicii este asigurat pentru multi pacienti, exista situatii punctuale in care sprijinul dorit nu a fost accesat.
Se mentioneaza ca in cadrul Centrului de Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri Sf. Stelian
este incadrat un singur preot care deserveste toti pacientii spitalului, ceea ce poate limita disponibilitatea
imediatd a serviciilor spirituale. Tn acest context, se recomandd consolidarea mecanismelor de informare a
pacientilor privind programul si accesul la sprijinul religios.

3.13 Informarea pacientilor privind evolutia starii de sanatate pe durata internarii
La intrebarea , Ati fost tinut(a) la curent, intr-un mod clar si pe intelesul dumneavoastra, cu privire la modul in
care evolueaza boala?” urmareste evaluarea calitatii comunicarii continue dintre personalul medical si pacient
pe parcursul spitalizarii. Monitorizarea evolutiei starii de sanatate si transmiterea informatiilor intr-un mod
clar contribuie la cresterea increderii pacientului si la respectarea indicatiilor terapeutice.
Distributia raspunsurilor (iulie~decembrie 2025)
n perioada analizat4, au fost inregistrati 119 respondenti, cu urmatoarea distributie a raspunsurilor:

e DA: 82 pacienti (=68,9%)

e NU: 9 pacienti (=7,6%)

e Nu s-au exprimat: 28 pacienti (=23,5%)
Analiza lunara arata cd, desi majoritatea pacientilor au declarat ca au fost informati, exista variatii
semnificative, iar un procent important de pacienti nu si-au exprimat opinia, indicand posibile dificultati in
perceperea si retinerea informatiilor, specifice pacientului psihiatric.
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Informarea pacientilor privind evolutia starii de sanatate pe durata internarii
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B Nr. total respondenti H DA NU Nu s-au exprimat

Observatii
=  Aproximativ doua treimi dintre pacienti au perceput comunicarea privind evolutia bolii ca fiind clara si
completa.
= Un procent redus de pacienti a raportat ca nu a primit informatii suficiente, insa aproximativ 24% nu

s-au exprimat, ceea ce sugereaza ca o parte dintre pacienti nu a perceput sau nu a retinut informatiile
transmise.

» Aceasta evidentiaza necesitatea unor metode adaptate de comunicare pentru pacientul psihiatric,

inclusiv explicatii repetate, verificarea intelegerii si suport vizual sau scris, pentru a asigura informarea
completa.

Concluzie
Comunicarea privind evolutia starii de sanatate este perceputd pozitiv de majoritatea pacientilor, insa exista

un procent semnificativ care nu a putut sau nu a dorit sa se exprime, indicand un risc de neinformare sau de
intelegere incompleta.

4. CALITATEA SERVICIILOR MEDICALE SI DE INGRUIRE

4.1 Evaluarea calitatii serviciilor primite
Pacientii au evaluat calitatea serviciilor si comportamentul personalului pe o scara de la 1 la 4, unde:
1 = Nesatisfacator, 2 = Satisfacator, 3 = Bine, 4 = Foarte bine.

Distributia raspunsurilor (iulie~decembrie 2025)

Aspect evaluat Foarte bine  Bine Satisficator Nesatisficator Observatii / Concluzie lunara
o . Majoritatea pacientilor au evaluat primirea
Atitudinea si J .p ’ s P
amabilitatea personalului ca ,Foarte bine” (=72%), cu un
. 34 5 3 1 numar redus de evaluari ,Bine” i
personalului la ey ve . . -
L ,Satisfacator”, ceea ce indica un nivel ridicat
primire o . -
de amabilitate si atentie.
_— . Majoritatea respondentilor au apreciat
Atitudinea Si .J . P . P s
. 28 9 5 1 atitudinea personalului ca ,Foarte bine
amabilitatea

(=59%), cu cateva cazuri de evaluari ,Bine” si
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Aspect evaluat Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacitor Observatii / Concluzie lunara

personalului  pe ,Satisfacator”, indicand continuitate general

parcursul sederii pozitiva a comportamentului profesional.
Majoritatea pacientilor (=77%) au considerat

ngrijirea ingrijirea medicului ,Foarte bine”, un numar

acordata de 37 4 0 2 mic au evaluat ,Bine”, iar cateva cazuri au fost

medic ,Nesatisfacatoare”, indicand satisfactie

general ridicata, dar cu mici exceptii.

Ingrijirea oferita de asistentul medical a fost

ngrijirea o -
aciri:laté de apreciata preponderent ca ,Foarte bine
. 35 7 0 1 (=74%), cu cateva evaluari ,Bine” si
asistentul e e » A
. ,Nesatisfacator”, demonstrand
medical . .
profesionalism constant.
Ingrijirea infirmierului a fost apreciatid in
Ingrijirea majoritate ca ,Foarte bine” (=74%),
acordata de 35 5 2 1 confirmand calitatea Si implicarea
infirmier personalului auxiliar, cu cateva exceptii

punctuale.

Concluzii generale

Rezultatele arata un nivel ridicat de satisfactie al pacientilor fata de calitatea serviciilor si comportamentul
personalului medical si auxiliar. Cele mai multe evaluari sunt ,Foarte bine” pentru toate categoriile analizate,
subliniind profesionalismul si amabilitatea personalului la primire si pe parcursul sederii.

Unele evaluari ,Bine”, ,Satisfacator” sau ,Nesatisfacator” sunt izolate, reflectand situatii punctuale care pot fi

analizate si corectate pentru a mentine consistenta calitatii serviciilor. in ansamblu, rezultatele indicd un mediu
spitalicesc orientat catre pacient, cu atentie la satisfactia si confortul acestuia.

Tabel centralizat al evaluarilor serviciilor si conditiilor spitalicesti

Foarte Nesatisfacato

Criteriu bine Bine Satisfacator . Observatii / Total raspunsuri

Majoritatea pacientilor (=67%) au apreciat
Foarte bine”, iar cateva evaluari ,Bine”
Calitatea lenjeriei de pat 29 10 2 2 SRR ! P L
. P ,Satisfacator” sau ,Nesatisfacator” indica mici

oportunitati de imbunatatire a confortului.
Evaluarile ,Foarte bine” predomina (=63%), insa
Calitatea meselor 27 10 3 3 exista cateva evaluari medii si scazute, ceea ce
servite sugereaza posibilitati de ajustare a varietatii sau

prezentarii meselor.

Majoritatea pacientilor au evaluat ,Foarte bine”
(=77%), subliniind amabilitatea si atentia
personalului, cu cateva evaluari mai reduse,
izolate.

Amabilitatea si igiena
personalului care 33 6 2 2
serveste masa
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T Foarte . P Nesatisfacato .. « .
Criteriu bine Bine Satisfacator . Observatii / Total raspunsuri
Predomina evaluarile pozitive (,Foarte bine” si
Calitatea conditiilor de ,Bine”), insa exista cateva raspunsuri
cazare in general (salon, 25 8 7 3 ,Satisfacator” si ,Nesatisfacator”, ceea ce indica
dotare, facilitati) oportunitati pentru optimizarea dotarilor si
confortului.
Evaluarile sunt mai variate: doar 16 pacienti au
Calitatea grupurilor 16 14 7 6 dat ,Foarte bine”, semnaland necesitatea unor
sanitare (bdi + WC) imbunatatiri privind dotarea si igiena grupurilor
sanitare.
Curdtenia generald este apreciata pozitiv (x67%
TN ,Foarte bine”), cu unele evaluari ,Bine” si
Curatenia in ansamblu 29 13 3 1 ) ’

,Satisfacator”, indicand un nivel bun, dar cu
posibilitati de optimizare.

Majoritatea pacientilor au apreciat ,Foarte bine”
(=70%), demonstrand claritatea Si
completitudinea informatiilor, cu cateva cazuri
izolate de evaludri medii sau scazute.

Calitatea informatiilor
privind boala, primite 30 8 3 2
de la personalul medical

Concluzii generale

] Majoritatea raspunsurilor se incadreaza in categoria ,Foarte bine”, indicand un nivel ridicat de
satisfactie a pacientilor fata de serviciile si conditiile spitalicesti.
. Aspectele legate de lenjeria de pat, mesele servite, amabilitatea personalului care serveste masa si

informatiile medicale sunt percepute in general ca excelente, ceea ce reflecta un nivel ridicat de profesionalism
si atentie la pacient.

. Calitatea grupurilor sanitare si unele evaluari privind curatenia si conditile de cazare au primit
raspunsuri ,Bine”, ,Satisfacator” sau ,Nesatisfacator”, indicand oportunitati de Tmbunatatire a dotarilor si a
igienei pentru a atinge excelenta totala.

. in ansamblu, rezultatele sugereaza ci unitatea medicald oferd servicii de calitate ridicatd, cu doar mici
domenii care pot fi ajustate pentru a atinge satisfactia completa a pacientilor in toate aspectele serviciilor si
conditiilor spitalicesti.

4.2 Frecventa si calitatea curateniei in salonul de spital

intrebarea ,,Frecventa curdteniei in salonul in care sunteti internat(d)” urmareste s determine cat de des se
realizeaza curatenia in salonul pacientilor pe durata internarii, aspect esential pentru confortul si igiena
acestora.

Distributia raspunsurilor (iulie-decembrie 2025)

Frecventa curateniei lulie August Septembrie Octombrie Noiembrie Decembrie
O data pe zi 13 11 6 3 6 3
De doua ori pe zi 9 2 1 7 4 2
De 3 ori pe zi 3 2 0 1 0 0
Ori de cate ori este nevoie 18 3 3 6 10 5
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Frecventa si calitatea curateniei in salonul de spital
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IULIE 2025 AUGUST 2025  SEPTEMBRIE 2025 OCTOMBRIE 2025 NOIEMBRIE 2025 DECEMBRIE 2025

B Nr. total respondenti ® O datad pe zi De doua ori pe zi De 3 oripezi M Oride cate ori este nevoie
Observatii
. Cele mai frecvente raspunsuri indica ca personalul realizeaza curatenia flexibil, in functie de necesitati.
in medie, aproximativ jumétate dintre pacienti au raportat c& curitenia se face ,,ori de cate ori este nevoie”.
. O proportie semnificativa a pacientilor a mentionat efectuarea curateniei o data pe zi sau de doua ori
pe zi, ceea ce reflecta o rutina standardizata de igienizare.
. Efectuarea curateniei de trei ori pe zi este rar mentionata si apare doar in anumite luni, indicand ca
este aplicata doar cand situatia o impune.
Concluzii privind frecventa curateniei
. Curateniain saloane este realizata frecvent si adaptata nevoilor pacientilor, asigurand un mediu igienic
si confortabil.
. Abordarea flexibila, bazata pe necesitate, permite personalului sa raspunda rapid situatiilor
emergente, contribuind la mentinerea unui standard ridicat de igiena pe durata internarii.
. n continuare, monitorizarea consecvents si pastrarea unei rutine echilibrate intre curdtenia standard

si interventiile ad-hoc pot optimiza si mai mult satisfactia pacientilor privind igiena si confortul.

4.3 Gradul de satisfactie fata de serviciile medicale oferite

intrebarea ,Cat de multumit(d) sunteti de serviciile medicale oferite n cadrul Centrului de Evaluare si
Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri Sf. Stelian?” urmareste sa evalueze aprecierea generald a
pacientilor fata de serviciile medicale, incluzand calitatea actului medical, comunicarea, conditiile oferite si
increderea in echipa medicala.

Distributia raspunsurilor (iulie—decembrie 2025)

Nivel de satisfactie lulie August Septembrie Octombrie Noiembrie Decembrie
Foarte multumit 23 12 5 14 9 9
Multumit 19 4 2 10 1
Nemultumit 0 1 0 0
Nu pot afirma 1 0 1 1 0
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Gradul de satisfactie fata de serviciile medicale oferite in salonul de spital
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Observatii:
* Majoritatea pacientilor au raportat un nivel ridicat de satisfactie, cu cel putin jumatate sau mai mult
dintre respondenti declarandu-se , Foarte multumiti” in fiecare luna.
= Unele raspunsuri ,,Multumit” si foarte putine cazuri ,Nemultumit” sau ,Nu pot afirma” indica situatii
izolate, fara a afecta semnificativ perceptia generala pozitiva asupra serviciilor medicale.
= Rezultatele reflecta increderea pacientilor in echipa medicala si calitatea actului medical oferit.

Concluzii:
= Nivelul de satisfactie al pacientilor este foarte ridicat, majoritatea respondentilor declarandu-se
»,Foarte multumiti”.
= Evaluarile negative sunt rare si izolate, ceea ce confirma perceptia pozitiva generald asupra serviciilor
medicale.
»= Datele sugereaza ca unitatea mentine un standard nalt de ingrijire medicald, cu comunicare eficienta
si conditii adecvate pentru pacienti.

4.4 Evaluarea calitatii serviciilor medicale primite, in functie de intervalul orar si categoria personalului
medical
Aceasta intrebare a avut ca scop masurarea nivelului de satisfactie al pacientilor privind Tngrijirile

primite, folosind o scala de la 1 la 10, unde 1 reprezinta nivelul minim, iar 10 nivelul maxim de satisfactie. Acest
indicator ofera o perspectiva globalad asupra calitatii serviciilor medicale percepute, integrand atat aspectele
profesionale, cat si umane ale actului medical. Pacientii au fost invitati sa evalueze calitatea serviciilor medicale
primite, folosind o scara de la 1 la 10, unde:

e 1= Nesatisfacator,

e 2 =Satisfacator,

e 3 =Bine,

e 4 =Foarte bine,

e ...sipanala 10 = Excelent.
Aceasta sectiune oferda o imagine de ansamblu asupra perceptiei pacientilor privind calitatea ingrijirilor
acordate in functie de:
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e momentul zilei (zi, seara, noapte)
e categoria personalului (medici, asistenti medicali, infirmieri/ingrijitori).
Tngrijiri acordate de medici

Nu a acordat

Luna Tipingrijire  Notal Nota2 Nota3 Notad4 Nota5 Nota6 Nota7 Nota8 Nota9 Nota10 nicio nota
lulie Ziua 0 0 1 1 0 2 8 29 1 0 1
lulie Seara 0 2 0 2 1 1 2 4 30 1 0
lulie Noaptea 0 2 0 2 1 0 2 3 27 6 0
August Ziua 0 1 0 0 0 1 0 2 1 16 3
August Seara 0 1 0 0 0 1 0 2 0 13 6
August Noaptea 0 1 0 0 0 3 2 0 10 9 0
Septembrie Ziua 0 0 0 0 0 2 0 7 9 0 0
Septembrie Seara 0 0 0 0 0 3 0 5 8 0 0
Septembrie Noaptea 0 0 0 0 0 2 0 5 7 0 0
Octombrie Ziua 0 0 0 0 0 0 0 17 0 0 0
Octombrie Seara 0 0 0 0 0 0 0 14 3 0 0
Octombrie Noaptea 0 0 0 0 0 0 0 12 5 0 0
Noiembrie Ziua 1 0 0 0 2 2 15 0 0 0 0
Noiembrie Seara 0 0 0 0 1 2 15 2 0 0 0
Noiembrie Noaptea 0 0 0 1 1 1 14 3 0 0 0
Decembrie Ziua 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Decembrie Seara 0 0 0 0 0 0 1 10 0 0 0
Decembrie Noaptea 0 0 0 0 0 0 1 10 0 0 0
Observatii:
. n general, pacientii au evaluat ingrijirile oferite de medici ca fiind foarte bune sau bune, mai ales in
intervalul de zi si seara, ceea ce reflecta un nivel ridicat de profesionalism si atentie.
. Majoritatea notelor acordate se situeaza intre nota 7 si nota 10, ceea ce indica satisfactie mare si
perceptia unui act medical competent si sigur.
. Numarul de pacienti care nu au acordat nicio nota este redus, ceea ce sugereaza ca evaluarea a fost

clara si usor de completat.

Concluzie generala:

ingrijirile acordate de medici in aceastd perioad3 sunt percepute de pacienti ca fiind de calitate ridicats, cu
accent pe profesionalism, atentie si competenta. Chiar si pe intervalul de noapte, unde numarul de evaluari
complete a fost mai redus, notele raman majoritar bune sau foarte bune, demonstrand consistenta in actul
medical.

ngrijiri acordate de asistentii medicali

Str.Cristian Pascal, nr. 25 - 27, sector 6, Bucuresti; Cod postal 060222
C.U.L: 4364632; Tel: 021/315.24.51 Fax: 021/315.49.61 150 9001:2015

Email:office@cetttsfantulstelian.ro 150 45001:2018
Website: cetttsfantulstelian.ro ISO/IEC 27001:2022

Operator de date cu caracter personal: 11512



ASSM

Centrul de Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian™

Nu a acordat

Luna Tipingrijire Notal Nota2 Nota3 Notad4 Nota5 Nota6 Nota7 Nota8 Nota9 Nota 10 nicio nota
lulie Ziua 0 0 1 1 3 3 4 24 7 0 0
lulie Seara 0 1 1 1 1 1 3 4 26 5 0
lulie Noaptea 0 1 1 2 0 1 2 1 24 11 0
August Ziua 0 1 0 0 0 1 0 3 10 9 0
August Seara 0 1 0 0 0 2 2 1 10 9 0
August Noaptea 0 1 0 0 0 1 2 1 7 12 0
Septembrie Ziua 0 0 0 0 1 2 1 5 9 0 0
Septembrie Seara 0 0 0 0 1 2 1 5 9 0 0
Septembrie Noaptea 0 0 0 0 1 2 3 6 0 0 0
Octombrie Ziua 0 0 0 0 1 0 2 13 1 0 0
Octombrie Seara 0 0 0 0 0 3 0 12 2 0 0
Octombrie Noaptea 0 0 0 0 1 0 0 10 6 0 0
Noiembrie Ziua 0 0 1 2 2 3 9 3 0 0 0
Noiembrie Seara 0 0 0 1 1 3 12 3 0 0 0
Noiembrie Noaptea 0 0 0 1 0 3 10 6 0 0 0
Decembrie Ziua 0 0 0 0 0 1 9 1 0 0 0
Decembrie Seara 0 0 0 0 0 0 1 9 1 0 0
Decembrie Noaptea 0 0 0 0 0 0 1 9 1 0 0

= Pacientii au evaluat ingrijirile oferite de asistentii medicali ca fiind majoritar bune si foarte bune, cu note
frecvente intre 7 si 10, ceea ce reflectd implicare, amabilitate si profesionalism.

= Distributia notelor arata ca pacientii percep asistentii ca fiind accesibili, atenti si responsabili in toate
intervalele zilei (ziua, seara si noaptea).

Concluzie generala:

ngrijirile oferite de asistentii medicali sunt percepute ca fiind de calitate ridicatd si constante pe toate
intervalele zilei, demonstrand amabilitate, implicare si profesionalism. Distributia notelor arata ca pacientii
sunt multumiti de comunicarea si suportul oferit de personalul de asistenta, cu doar mici variatii intre diferite
luni sau intervale.

Ingrijiri acordate de Infirmier/ingrijitor

Nu a acordat

Luna Tipingrijire Notal Nota2 Nota3 Notad4 Nota5 Nota6 Nota7 Nota8 Nota9 Nota 10 nicio nota
lulie Ziua 0 0 2 0 1 5 0 29 6 0 0
lulie Seara 0 1 0 1 0 1 4 3 25 8 0
lulie Noaptea 0 1 0 1 1 0 3 1 26 10 0
August Ziua 0 1 0 0 0 1 0 1 11 8 0
August Seara 0 1 0 0 0 1 1 1 19 0 0
August Noaptea 0 1 0 0 1 1 2 2 7 12 0
Septembrie Ziua 0 0 0 0 1 1 0 5 7 0 0
Septembrie Seara 0 0 0 0 1 1 1 5 8 0 0
Septembrie Noaptea 0 0 0 0 1 0 0 5 6 0 0
Octombrie Ziua 0 0 0 0 0 0 2 14 1 0 0
Octombrie Seara 0 0 0 1 0 0 0 12 4 0 0
Octombrie Noaptea 0 0 0 1 0 0 0 11 5 0 0
Noiembrie Ziua 0 0 1 0 2 4 10 3 0 0 0
Noiembrie Seara 0 0 1 0 1 4 11 3 0 0 0
Noiembrie Noaptea 0 0 1 0 1 1 11 6 0 0 0
Decembrie Ziua 0 0 0 0 0 0 9 2 0 0 0
Decembrie Seara 0 0 0 0 0 0 8 3 0 0 0
Decembrie Noaptea 0 0 0 0 0 0 8 3 0 0 0

Observatii: pacientii au evaluat ingrijirile oferite de ingrijitori/infirmieri ca fiind majoritar bune si foarte bune,
cu note frecvente intre 7 si 10, ceea ce reflecta atentie, implicare si amabilitate in activitatile de suport.
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Concluzie generala:

Tngrijirile acordate de ngrijitori/infirmieri sunt percepute ca fiind de calitate buna spre foarte bun3, cu accent
pe amabilitate, implicare si promptitudine. Distributia notelor arata satisfactie ridicata, dar cu usoare variatii
intre intervalele zilei si intre luni, ceea ce poate fi corectat prin standardizarea unor proceduri minime pentru
ingrijirea pacientilor pe toate intervalele.

4.5 Disponibilitatea pacientilor de a reveni si de a recomanda unitatea medicala

intrebarea , Ati fi dispus(d) sa va internati din nou in acest spital, dacd va fi nevoie, si/sau ati recomanda spitalul
altor persoane?” urmareste evaluarea increderii generale a pacientilor in serviciile oferite de unitatea medicala
siintentia lor de a apela din nou la aceste servicii sau de a le recomanda altora.

Distributia raspunsurilor pe luni (iulie—-decembrie 2025):

Lun3 Nr. total respondenti DA NU NEHOTARAT
lulie 43 38 1 4
August 18 16 1 1
Septembrie 10 7 2 1
Octombrie 17 16 0 1
Noiembrie 20 19 0 1
Decembrie 11 11 0 0

Disponibilitatea pacientilor de a reveni si de a recomanda unitatea medicala
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IULIE 2025 AUGUST 2025 SEPTEMBRIE 2025 OCTOMBRIE 2025 NOIEMBRIE 2025  DECEMBRIE 2025

B Nr. total respondenti ® DA NU NEHOTARAT

Observatii:
= Majoritatea pacientilor si-au exprimat disponibilitatea de a reveni sau de a recomanda unitatea
medicala, cu raspunsuri ,DA” predominante in toate lunile analizate.
*  Numdrul raspunsurilor negative (,NU”) sau indecise (,NEHOTARAT”) este foarte redus, ceea ce indica
o perceptie pozitiva constanta asupra calitatii serviciilor.
* Tnlunile cu mai multi respondenti, chiar daca apar cateva réspunsuri ,NU” sau ,,NEHOTARAT”, acestea
reprezinta exceptii, iar majoritatea pacientilor continua sa manifeste incredere in unitate.
Concluzii:
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» Increderea pacientilor in servicile medicale rdmane foarte ridicatd, majoritatea declarand
disponibilitatea de a se interna din nou si de a recomanda spitalul.

= Absenta raspunsurilor negative in lunile de final (noiembrie—decembrie) confirmd consolidarea
perceptiei pozitive si a satisfactiei pacientilor.

= Rezultatele reflecta un grad ridicat de loialitate si recomandare, evidentiind calitatea actului medical,
profesionalismul personalului si experienta de spitalizare apreciata de pacienti.

4.6 Respectarea dreptului la confidentialitate pe durata spitalizarii

intrebarea ,Considerati ci dreptul dumneavoastrd la confidentialitate a fost respectat pe parcursul
spitalizarii?” urmareste evaluarea perceptiei pacientilor privind respectarea unui principiu fundamental in
relatia medic—pacient: protejarea datelor personale si a informatiilor medicale.

Distributia raspunsurilor pe luni (iulie—-decembrie 2025):

Nr. total

Luna respondenti DA NU NU POT AFIRMA
lulie 43 40 2 1
August 18 16 2 0
Septembrie 10 8 1 1
Octombrie 17 17 0 0
Noiembrie 20 18 0 2
Decembrie 11 11 0 0

Respectarea dreptului la confidentialitate pe durata spitalizarii

43
40
20
18 16 17 17 18
11 11
10 4
21 2 9 Il 11 00 0 2 II 00
IULIE 2025 AUGUST 2025  SEPTEMBRIE 2025 OCTOMBRIE 2025 NOIEMBRIE 2025 DECEMBRIE 2025

B Nr. total respondenti B DA NU NU POT AFIRMA

Observatii:
= Majoritatea pacientilor au declarat ca dreptul la confidentialitate a fost respectat, cu raspunsuri ,,DA”
predominante in toate lunile analizate.
= Cazurile de raspuns ,,NU” sau ,,NU POT AFIRMA” sunt foarte putine si izolate, ceea ce sugereaza ca, in
general, pacientii au perceput un nivel ridicat de protectie a datelor personale si a informatiilor
medicale.
= n lunile octombrie si decembrie, toti pacientii au confirmat respectarea confidentialititii, ceea ce
reflecta standarde ridicate si consistente in practica.
Concluzii:
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= Unitatea medicald respecta in mod majoritar si constant dreptul pacientilor la confidentialitate,

consolidand increderea acestora in personalul medical.

= Chiar daca exista cateva exceptii izolate (,NU” sau ,NU POT AFIRMA”), acestea pot fi utilizate pentru
monitorizare si pentru imbunatatirea continua a procedurilor de protectie a informatiilor.

= Mentinerea si standardizarea riguroasa a procedurilor de confidentialitate sunt esentiale pentru
asigurarea calitatii actului medical si protejarea demnitatii si intimitatii pacientilor.

4.7 Respectarea dreptului la intimitate in timpul spitalizarii

intrebarea ,Considerati cd dreptul dumneavoastré la intimitate a fost respectat pe parcursul spitalizérii?” are
rolul de a evalua modul in care unitatea medicala asigura protejarea vietii private a pacientului in contextul

ingrijirilor medicale acordate.
Distributia raspunsurilor pe luni (iulie—-decembrie 2025):

Luna Nr. total respondenti
lulie 43
August 18
Septembrie 10
Octombrie 17
Noiembrie 20
Decembrie 11

DA
41
15

16
16
11

NU

O N B 00 W N

NU POT AFIRMA

O N O O O O

Respectarea dreptului la intimitate in timpul spitalizarii

43
41
18
15 17 16
10
8
2 3 2
0 0 I 0 1o
=

IULIE 2025 AUGUST 2025 SEPTEMBRIE 2025 OCTOMBRIE 2025

B Nr. total respondenti H DA NU

Observatii:

20
16
11 11
2 2
II 0 0

NU POT AFIRMA

NOIEMBRIE 2025  DECEMBRIE 2025

= Majoritatea pacientilor au declarat ca dreptul la intimitate a fost respectat (,,DA”), reflectand un nivel

ridicat de protectie a vietii private in majoritatea lunilo

r.

* In lunile septembrie si noiembrie se observd un numar mai mare de rispunsuri ,NU” sau ,NU POT
AFIRMA”, ceea ce poate indica situatii punctuale in care standardele de intimitate nu au fost percepute

ca fiind respectate de toti pacientii.

= Tn restul lunilor, respectarea intimititii a fost perceputd pozitiv, demonstrand aplicarea in general

consecventa a procedurilor de protectie a vietii private
Concluzie:
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e Centrul de Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri Sf. Stelian respecta th mod
preponderent dreptul pacientilor la intimitate, contribuind la mentinerea demnitatii si confortului
acestora.

e Exceptiile izolate (,NU” sau ,,NU POT AFIRMA”) sugereaza necesitatea unei monitorizari constante si a
unor ajustari minime in anumite intervale sau proceduri pentru a asigura o conformitate completa.

e Mentinerea acestor standarde ridicate este esentiald pentru crearea unui climat de siguranta,
incredere si ingrijire centrata pe pacient, consolidand totodatd imaginea pozitiva a unitatii medicale.

4.8 Recomandari si propuneri formulate de pacienti

Pacientii au oferit un volum important de sugestii, care vizeaza Tmbunatatirea conditiilor hoteliere, a
activitatilor terapeutice si a organizarii serviciilor. Acestea reflectd nevoia de crestere a confortului, a
demnitatii si a eficientei ingrijirilor.

Confort si facilitati in saloane

* |nstalarea televizoarelor si tabletelor, mai multe prize si mobilier nou.

= Tnlocuirea saltelelor deteriorate si repararea aerului conditionat.

= Crearea unui mediu linistit si mai intim, inclusiv camere pentru vizite si intalniri.
Alimentatie

» Diversificarea meniului si includerea legumelor si fructelor.

* Mese mai consistente, deserturi periodice si meniuri adaptate nevoilor digestive.
Igiena si curatenie

= Curatenie mai frecventa in saloane si grupuri sanitare.

= Asigurarea hartiei igienice, sapunului si a altor consumabile.

= Separarea dusurilor pentru intimitate si intretinerea instalatiilor sanitare.
Activitati terapeutice si recreative

» Extinderea timpului si varietatii sedintelor de psihoterapie si ergoterapie.

= Mai multe activitati recreative, sportive si socioculturale.

= Acces mai flexibil la sala de fitness si participarea asistata la activitati.
Personal si organizare

» Cresterea amabilitatii si instruirii personalului.

= Respectarea strictd a programului pentru mese si tratamente.

» Raspuns mai rapid al infirmierilor la solicitari si control mai frecvent al turelor de noapte.
Alte sugestii

» Crearea unui spatiu dedicat fumatului.

»=  Acces Wi-Fi gratuit in saloane.

* Introducerea unor servicii suplimentare: masaj, kinetoterapie, activitati recreative.
Concluzie generala
Feedback-ul pacientilor indica un nivel bun al relatiei umane cu personalul medical, dar si o nevoie clara de
imbunatatire a conditiilor hoteliere, a igienei, a activitatilor terapeutice si a dotarilor.
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