maia P ASSMSB

Centrul de Evaluare §i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri < Sf. Stelian™

AVIZAT, APROBAT,

COMITETUL DIRECTOR CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
MANAGER PRESEDINTE

MARIA POPESCU

DR. ANGELICA CHIRICA

| ASsSmE,
CENTHU DE EVALUARE Si TRATAMENT
5903
20 M.LUNA ..... Og ...... Z!UA.....O..L.t ........

ATOXico

PLANUL ALB

PENTRU MANAGEMENTUL
INCIDENTELOR CU VICTIME
MULTIPLE (IVM)

C.E.T.T.T. ,SFANTUL STELIAN”, BUCURESTI

2025

Strada Ing. Cristian Pascal, nr. 25-27, sector 6, Bucuresti, Cod postal: 060222
C.U.L: 4364632; Tel.: 021/315 24 51; Fax: 021/315.49.61 1509001:2015

E-mail: office(a cetttsfantulstelian.ro 150 45001:2018
- B ISO/IEC 27001:2022
Website: cetttsfantulstelian.ro -

L e L LU [y PRIVS RIS S B -T° X




ASSME

Centrul de Evaluare §i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian”

- 1 Ll

CUPRINS
L AINTRODUCERE ..ottt ettt s s s st ee e e se s et eeseeeeesee e e ee s ses s s s s e e e ee e e e e seees e 4
40,003 01 Tn 00 00 Ol ety ot B 0oy el B Celle S S S SR TS 4
s D 4
8 G e e B e 4
ABREVIERI: ...ttt sttt eesse st st cn e e e s e ees e ses e s st en st eees e eons 5
DOMENIUL DE APLICARE ........ccotririemrieieininnierersscaerebeassssesesseseesesssesenssesessoessseeeesesses e s eseseseees e 5
DOCUMENTE DE REFERINTA ...........oooiiiiteieereeeeeeeeseesssessseessesseseseesseeos e ssssseese s eeeeeoe 5
IL. CADRUL GENERAL...........coootiiniriinnininectrete ettt eees s eees e sesssasassassssaes s s e sses s ee st s e e e e 5
MASURI GENERALE: .....ccovruervvermnnesemnseeesssesssssssoneeseseseessseesessessessssssnseeees S S PO -
Stabilirea NUMATTIUL A€ VECHINE ........cuovucveceieceeecece e eee s s e s e eee e 6
IMASURI SPECIFICE .......cooorvvvremsssieesesecssessssssssnesssssssssssssesssssesesessssessssssssessesesssssesssmssesseessessessssnneso 7
ALERTAREA. ..ottt et eae s st e e st st a st e e s s es e nes e s e ettt s eeeeee e 8
1. ASPECTE OPERATIVE ......o.ociiiitecrcntntiaemieecece vt ssas e ees et sesessanessasesasssssesss s es e e eeeees e eeee s 10
Crearea Comandamentului de Crizd al SPItAIUIUT .v...v.veeeeceeeeeeeeeseeeere et 10
Atributiile cOMandamentului A& CHIZE ..........oucuiuiieeeiieeeeeeeeeeieeres e eses et se oo eeeeeeeeeeeeeeeeo 11
Comandantul de Crizd @l SPItAIUIUI ..c...eceveeececreeeeeete et eeeseeersses et esee e e et eeeee e 11
Responsabil cu coordonarea personalului (Ofiter de IREETUIE) ...vevevveeereeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeee et 11
Responsabil cu informarea PUBIICA...........co.oceuiuremeicececc e ee s et 11
Responsabil Cu Securitatea §i SIGUTANTE .......coo.cueeueuieeeeieet et e e st ee et 11
Responsabil cu operafiunile MEUICAIE .........c.cviveeiiueiieeeee e eee e et ettt 12
ReSponsabil StOCUNT §i MELEITAIE .........ccoiiieriiireeeeetetc e ettt s oo 12
Responsabil cu probieme tehnice §i INFrastrUCTUIA ......o.ecveveveeeeeeeceee e eee et 12
ResSpONSabil CU aSPECLEIE fINANCIATE ............cveureitiririeeeitieee e eees e seeseses s ee e et e e 13
IV.CONSTITUIREA CELULEI DE CRIZA LA NIVELUL CAMEREI DE GARDA «....ooveemeoeeeeeeeeoeeeeeoeeeeoeeeeeeeoeeoeeoeoo 13
Sarcinile MeMBIIOr CCCG ..ottt e e ee s e ees e 14
1 COMANAANTUL ...ttt cee e e et tae et s s e e s ee e s eees 14
2.ASISEENTUI GEF COCG ...ttt st ees e ees et en s s e s e e e e et see e eeenn 14
3. Ofiterul de triaj $i IdENTIfICAre ........cciiuereieeeeicceecteeceeese e ereee e et s e e e st e eeseeeeeeeemes 14
4.Coordonator al spatiilor de ingrijire al urgentelor cod rosu si cod albeN ......ov.eeveeeeeeevereeeeoeees 15
5.Coordonator al spatiilor de ingrijire al Urgentelor COU VEIAE .......oevmeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 15
6.Coordonator al spatiilor de Tngrijire al Urgentelor COtIAIBNE .......vvveeeeeereeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeoen 15
7.€o0rdonator al @VaCUENTT I INEEINETT .. ..ov.eueererieeriseeetieeee et eeete e s st s e e e 15

Strada Ing. Cristian Pascal, nr. 25-27, sector 6, Bucuresti, Cod postal: 060222

C.U.L: 4364632; Tel.: 021/31524 51; Fax: 021/315.49.61 1509001:2015
L 1. ¢ Aali 1S045001:2018

E-mail: officelacettisfantulstelian.ro IS0/IEC 27001:2022
Website: cetttsfantulstelian.ro =sE——

e ian i [N U S D -2 1



gu ASSMB

Centrul de Evaluare §i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri = S Stelian™

8.Coordonator al zonei dedicate deCEAATHON .......cccvirieviercei ettt ee e eeeenen 16
O.ASISTENTUL SOCIAN ...ttt ettt et s re s b e se b esbebeebe b eanebesae st enesraaes 16
V. ORGANIZAREA PRIMIRII URGENTELOR......ccrtiiceerreirserrseensesnstisesianeserssnesssesssssssesssesnsesssensessmsesnsssnesnsssesesnsens 16
LTRIAJUL VICTIMELODR ...cooiiiiitiiiieiieesreeeitese it sestesseesesnessseessate s smaesame s snessanesaseesssrassnaaenntassbeesns 17
PROTOCOALELE DE TRIAJ ... coitcceriecirittssitesee s s i ersreeeeessee e st ese st esebeesnbeesabeesassssssssassneasssssasessassesansesssnesssunnsrnnnes 18
2. MOBILIZAREA RESURSELOR UMANE SUPLIMENTARE ........cccevveereeteeeereceerceessreereenssessveens 20
3.PLANURILE DE ACTIUNE ... .o i ccieeceeeeetietiesitereeceesstte e teessesesseesssesassesesstsosssassnssssssssnnsssnsssnsessnnssesnasssnneanns 20
4.CONSTITUIREA CELULELOR DE CRIZA LA NIVELUL SECTIED ittt nr e rneee e 22
Rolurile din cadrul Celulei de Crizd @ SECHEI SUNT..........ccccoveericiieertineeirce it ereesseseste et e seeeseeeeseeseeaea 22
COMANDANTUL CELULEI DE CRIZA ~ MEDICUL SEF....v.veivieeisicnieessecessesstsseseesenesesseeeeseseseeeeseeesesessssessesras 22
ASISTENTUL SEF ...ttt s ces s testte s cae e st e st e satesseae st e snssssae st aesbensessnnesssanssssssssessseassssnssestesnseeeneera 23
COORDONATOR AL ACTIVITATIE SPECIFICE ........cucveeeereeereeeenseressessssssesstesessessseessssesseeassssassosasessaseseseanesens 23
6. DECONTAMINAREA . .....c..oieiirteecreeeetcesiessniisesssesstesteseasesssesssassansassesssansostorsontensessessesssensensesssssne 23
IMASURI GENERALE: ....ccvuceunrcernreeareuanseesesssessssessesssessssessssesssssssssssssssssanssssssssessssnsssssssssesssnessnssasssssnssnsses 23
2ROIUI XPEITUILT CBRIN ...ttt et et e e st e rae et e esssater b e sesssaabasbenbssnsensesbesnenstsntesbemmeenemnnens 24
RISC NUCLEAR SI RADIOLOGIC:.......ccoieriierireesnrineisieeeiecessenssesssecssesssasssessessssssseessesssssssesssssssssnssssesnssene 24
RISC BIOLOGIC......ueiiiiiiiiiiniiiiiieicce e s siee s ssteeestsas e e st e sess e ssanessssssesesesseesines st aessasessennesasnessssessnbansasssnsenes 25
RISC CHIMIC ..ot rree s e sr e rae s e s b st st st e ba e s ae s seesabesaasesnssesaesesenessasesnseesessneerneenseeas 25
7. RUDELE VICTIMELOR.......ooiiiiitiireitecersreesneioresistessuscssesitaessesssssnsssseassesensssssessessessnssnesssssssesssssssessesessessnns 26
8. COMUNICAREA CU REPREZENTANTI MASS-MEDIA.........cotreoiierererrreerecenstaesiiees e sss s e ssses st e s emessnns 26
TO.EVACUARE SETRANSFER ..ottt ettt e e tessanssresesesssessbaeshnestesnnsersessssasseasssssnssssnsesnnsssnsesssensesasnssnes 30
TIREVENIRE ...t recrtrenrtesrr e s ern s cesae s essar e s e vae s s aa s e e s sasesssasssaaasssenssenesstesseensreennseesrnressansessansesnas 30
12. ACTIVAREA CELULELOR DE CRIZA PE SECTII IN FUNCTIE DE TIPUL EVENIMENTULUI veovvvreirieeiriiirerceeeenne 31
V1. ANEXE LA PROTOCOLUL ALB AL SPITALULUL....ceeieieeeeirieeeeteeeteeerireeeeeesrts st rasssessssssasssassssesesenssssmensnenes 31
ANEXA 1 —ALOCAREA ROLURILOR DE COMANDA $I COORDONARE .......covreeerieeneeeeereeeereeeereesseeees 31
ANEXA 2 — JURNAL OPERATIONAL AL MASURILOR SI ACTIUNILOR INTREPRINSE .......cooveererreennene 34
ANEXA 3 — LISTA MODURI COMUNICARE INTERNA ........ooimieieetrieceeeeeereeeeeeeeseeeeeeeesssenssenssssssessesens 35
ANEXA 4 — LISTA MODURI COMUNICARE EXTERNA .........ooomiriteiieemeerssceesseeessssesseeeeesessesesesaseseaes 36
ANEXA 5 — FISA MEDICALA EVENIMENT CU VICTIME MULTIPLE..c..ucuvreeeereereeeeeeeee e eesseeeseseeeeseenes 37
ANEXA 6 — REGISTRUL UNIC DE INREGISTRARE $1 IDENTIFICARE A VICTIMELOR........eoeereerrerreen. 39
ANEXA 7 FORMULARUL DE EVIDENTA A PERSONALULUI....coeetieeeeteeeeeeeeeeeeeece e sareean 40
ANEXA 8 — INFORMARE CU PRIVIRE LA EVENIMENT .....e.viiiiirereceecece ettt 41
ANEXA 9 — REGISTRU UNIC DE TRANSFER A VICTIMELOR .....covivieieceeeceneer et ses s sneesneens 43

Strada Ing. Cristian Pascal, nr. 25-27, sector 6, Bucuresti, Cod postal: 060222

C.U.L: 4364632; Tel.: 021/315 24 51; Fax: 021/315.49.61 1S0 9001:2015
il s 2 IS0 45001:2018
E-mail: office/@cetttsfantulsielian.ro IS0/1EC 270012022
Website: cetttsfantulstelian.ro e |

O hsivteoe B Hd cee e ndase we mcimaa ¥ TFETA



ANEXA 10 -
ANEXA 11 -

(£ Assme

Centrul de Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian™

LISTA DE MOBILIZARE ORGANIZATA PENTRU FIECARE SECTIE / COMPARTIMENT....... 44
LISTA DATELOR DE CONTACT PENTRU INSTITUTII $I SERVICII JUDETENE S| REGIONALE47

12 - LOCATIA CCS — PLANUL CLADIRII (CU MARCAREA CAILOR DE ACCES SI EVACUARE A PACIENTILOR SI

PERSONALULUI SANITAR)- cONfOrm SChitei @NeXAte ........vevveeerireeermeieeeeeeeeeeeeeosssesssssssses s 47
ANEXA 13 - STOCUL DE MATERIALE SI MEDICAMENTE PENTRU INCIDENTE CU VICTIME MULTIPLE47
ANEXA 14 — LISTA ALOCARE ROLURI — PLAN ALB COD ROSU .....cuvuineeecnieremeerenereeeeseeseseesseeseseseseesn 49
ANEXA 15 - FLUXURI PACIENTI (PENTRU FIECARE PALIER IN PARTE)- conform schitei anexate...... 50

BIBLIOGRAFIE

Strada Ing. Cristian Pascal, nr. 25-27, sector 6, Bucuresti, Cod postal: 060222

Website: cettisfantulstelian.ro

C.U.L: 4364632; Tel.: 021/315 24 51; Fax: 021/315.49.61 IS0 9001:2015
E-mail: officei@cettisfantulstelian.ro 150 45001:2018

1

ISO/IEC 27001:2022 ‘

e LT [P DU SRR e B -1 1



ASSMB

Centrul de Evaluare §i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian™

-

I. INTRODUCERE

Principalele situatii care impun punerea in aplicare a PLANULUI ALB, sunt:

® accidente (rutiere, feroviare sau aviatice);
urgente radiologice, biologice si chimice;
acte criminale (prin agresiune colectiva, prin arme de foc, explozibili,
atentate de orice tip, luare de ostatici etc.);
incendii de mare amploare, explozii cu urmiri grave;
accidente industriale, prabusiri de constructii, instalatii sau amenajiri;
fenomene distructive de origine geologica (cutremure, aluneciri de teren);
fenomene meteorologice periculoase (inundatii, furtuni);
céderi de obiecte din atmosfers sau din cosmos

Declansarea PLANULUI ALB presupune activarea Comandamentul de Crizi al Spitalului in
vederea concentririi fortelor necesare previzute in plan.

DEFINITII

v PLANUL ALB = planul de rispuns al unititilor sanitare cu paturi in cazul unui aflux masiv
de pacienti in urma unui accident colectiv, a unei calamititi, epidemii sau pandemii (ORDIN
Nr. 2021/691 din 12 decembrie 2008 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
titlului IV "Sistemul national de asistentd medicala de urgenti si de prim ajutor calificat" din
Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii)

v DEZASTRUL - un dezechilibru acut si neprevizut, care se mentine o anumiti perioadi de
timp, Intre capacitatile si resursele medicale disponibile si nevoile persoanelor a ciror sinitate -
este afectata sau se afld in pericol.

v" VICTIMA - persoana a cirei sinitate a fost afectati in urma actiunii factorilor care au cauzat
aparitia situatiei exceptionale si care necesitd acordarea asistentei medicale.

v INCIDENT SOLDAT CU VICTIME MULTIPLE = un incident major, provocat de actiunea
actorilor care au cauzat o situatie exceptionald, soldat cu un numir mare de victime, salvarea
vietii si pdstrarea sindtafii cirora necesiti concentrarea la maximum a eforturilor si aplicarea
unor actiuni speciale de cétre structurile de salvare si de acordare a asistentei medicale.

v PLANUL ROSU este planul de actiune in faza prespitaliceasca, declansat in cazul producerii
unor accidente colective sau calamititi, cu manifestiri deosebit de rapide si efecte limitate in
timp, la nivel regional sau judetean, avand ca rezultat victime multiple.

v' PMA (Postul Medical Avansat) este punctul de prima interventie, amplasat in imediata
vecindtate a locului producerii accidentului colectiv sau calamititii.

v' START (Simple Triage And Rapid Treatment) este procedura de triaj si preluare rapidi a
pacientilor in cazul prezentirii de victime multiple.

SCop
PLANUL ALB permite gestionarea situatiilor de urgenti produse in afara Spitalului i care
Necesitd resurse umane, logistice, financiare suplimentare precum si o pregatire adecvati.

OBIECTIVE

" Sa asigure asistenta medicala pentru un numér cit mai mare de bolnavi (in general Urgente) ce
depéseste capacitatea cotidiand de primire a spitalului;

. S& permitd comanda, controlul si coordonarea sectiilor/compartimentelor din interiorul
spitalului dar in relatie cu celelate servicii de urgenta din cadrul celorlalte unitéti sanitare implicate in
solutionarea situatiei de crizi;
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. S& permitd redistribuirea la alte unititi spitalicesti a victimelor din categoria urgentelor relative,
daca situatia o impune;
. S& asigure servicii medicale, medico-sociale si psihologice standard de calitate adaptate

necesitatilor personalului, rudelor victimelor i mass-media, in limitele de competenta si de dotare ale
spitalului si corespunzitor categoriei de clasificare;

. Organizarea triajului si preludrii sau transferului, prin procedura START:
. Organizarea investigatiilor in cazul prezentirii de victime multiple;
= Sa participe la nevoie in lanful medical de salvare - in cadrul Postului Medical Avansat (P.M.A)

si/sau a Centrului Medical de Evacuare (C.M.E) - la coordonarea activitatii de triaj, stabilizare a
bolnavilor si evacuare a lor spre unitiile spitalicesti din BUCURESTI;

. Organizarea transferului din CAMERA DE GARDA pe sectiile spitalului si/sau citre alte
unitéfi sanitare de categorie superioard, in cazul prezentirii de victime multiple care nu pot fi tratate in
spital;

ABREVIERI:

CCCG Celula de crizi de la nivelul camerei de garda

CCS Comandamentul de Crizi al Spitalului

CMSU Comitetul Municipiului Bucuresti pentru Situatii de Urgenta
DC Dispeceratul comun pentru situatii de urgenti

DM Directorul Medical

EPP Echipament de protectie personali

ISU Inspectoratul pentru Situatii de Urgenti

IVM Incident(e) cu victime multiple

MG Medicul de Gardi —
PMA Post Medical Avansat

SAM Serviciul de Ambulanti al Municipiului Bucuresti

SMURD Serviciul Mobil de Urgenti Reanimare si Descarcerare
DOMENIUL DE APLICARE

PLANUL ALB se aplica in cadrul Spitalul C.E.T.T.T. SF. Stelian. in plan sunt precizate modalitatile
de raspuns in cazul producerii de accidente colective, calamititi, epidemii sau pandemii, in functie de
numérul de victime stabilit sau estimat, gravitatea stirii acestora, capacitatea de interventie aflati la
dispozitie in timpul programului normal de lucru, precum si in functie de gradul de asigurare a
continuitétii serviciilor implicate.

DOCUMENTE DE REFERINTA

1. Ordin Nr. 2021/691 din 12 decembrie 2008 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a titlului IV "Sistemul national de asistentd medicala de urgenti si de prim ajutor calificat" din
Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanitatii;

2. Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sinitatii, republicati, cu modificirile si
completarile ulterioare

II. CADRUL GENERAL

Situatiile de urgenta cu aflux mare de victime sunt inevitabile. O evaluare corecti si atentd a
riscurilor precum si o planificare eficienta a activititilor si resurselor va permite reducerea impactului
acestor situatii asupra activititii de bazi a spitalului i a calitatii asistentei medicale. O mare parte a
acestor situatii poate fi gestionatd utilizind resurse care actioneazi intr-un mod redundant pentru a
diminua efectele scontate ale situatiei de urgenti. Dincolo de gestionarea propriu-zisd a riscurilor,
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introducerea unui sistem de alertare si evaluare este extrem de importanti. Aceste sisteme, alituri de
masurile de precautie legate de riscurile neidentificabile, vor permite evitarea capcanelor ce pot apirea
dupa producerea unei situatii de crizi.

Mijloacele de evaluare si tratament utilizate in situatiile de rutini pot fi modificate in cazul
IVM pentru a permite managementul tuturor pacientilor care se prezinti la CAMERA DE GARDA.
Exercitiile si simulirile permit personalului s isi insugeasca aceste modificari pentru a le aplica cét
mai eficient in cursul situatiilor de crizi.

Sistemele de comunicatii, in cazul dezastrelor sau in anumite situatii de urgents majore pot fi afectate.
in aceste conditii , Planul alb stabileste principalele mijloace de comunicare care trebuie/pot fi utilizate.
in cazul Sp1talulu1 se descriu 3 nivele de declansare pentru incidentele cu victime multiple:

1. intre 0 si N1 victime — NIVEL DE RUTINA

2. Intre N2 si N3 victime — NIVEL DE DECLANSARE 1 (COD GALBEN)

3. Peste N3 victime — NIVEL DE DECLANSARE 2 [(DIROSH)

Rolul acestor nivele este de a permite stabilirea anumitor misuri specifice care trebuie abordate sau
resurse care trebuie alocate pentru situatiile de urgent de amploare.
N1 si N2 vor fi definiti in functie de resursele disponibile.

Nivelul activititii de rutini este acel nivel care corespunde unui numir de victime

Care pot fi gestionate in cadrul Camerei de garda si al spitalului fara a mobiliza resurse suplimentare.
Nueste consideratd ca mobilizare de resurse suplimentare solicitarea pentru medicii din liniile de garda
la domiciliu.

Nivelul 1 de declansare (COD GALBEN) corespunde situatiei in care numirul de

Prezentiri la nivelul Camerei de gardd depaseste capacitatea zilnica de asistare a victimelor la nivelul
Camerei de gardd, impunandu-se mobilizarea de resurse suplimentare la nivelul Camerei de gardi. Nu
sunt necesare resurse suplimentare la nivelul spitalului deoarece:

- Pacientii sunt in numéar mare dar leziunile nu impun internare

- Pacientii sunt in numdr mare i prezinti leziuni care nu pot fi tratate in spitalul respectiv fiind necesar
transferul imediat in alti unitate sanitard

Acest Nivel de declangare impune pre-alertarea CCS (Comandamentul de Crizi al Spitalului) de catre
Directorul Medical.

Nivelul 2 de declansare _ corespunde situatiei in care numarul foarte mare de victime
depégeste capacitatea cotidiand de gestionare a urgentelor la nivelul intregului spital. Este necesari
mobilizarea unor resurse suplimentare la nivelul sectiei si compartimentelor din spital dar cel putin la
Radiologie si Laborator.

MASURI GENERALE:

Stabilirea numérului de victime

Avind in vedere cd, din punct de vedere al competentelor, Spitalul C.E.T.T.T. Sf. Stelian este incadrat
in categoria V — nivel de competenta spital de monospecialitate, s-au stabilit urmatoarele nivele de
declansare in situatia incidentelor cu victime multiple:

1. intre 0 si 3 pacienti critici — NIVEL DE RUTINA;
2. intre 4516 pacienti critici- NIVEL DE DECLANSARE 1 (COD GALBEN);
3. Peste 6 pacienti critici — NIVEL DE DECLANSARE 2
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Nivelul activititii de rutini - este nivelul care corespunde unui numir de pani la 3 victime
care pot fi gestionate la nivelul CAMEREI DE GARDA si al spitalului fird a fi necesara
mobilizarea de resurse suplimentare.

Nivelul 1 de declangare (COD GALBEN) - corespunde situatiei in care numérul de prezentiri
la nivelul CAMEREI DE GARDA depiseste capacitatea zilnicd de asistare a victimelor la
nivelul CAMEREI DE GARDA (intre 4 si 6 victime), impunindu-se mobilizarea de resurse
suplimentare la acest nivel.

Pentru nivelul 1 de declansare (COD GALBEN) nu sunt necesare resurse suplimentare la
nivelul spitalului in urmatoarele situatii:

e pacientii sunt in numér mare dar leziunile nu impun internare;

* pacienfii sunt in numir mare §i prezintd leziuni care nu pot fi tratate in Spitalul
C.ET.T.T. Sf. Stelian, care este spital incadrat in categoria a V-a, spital de
monospecialitate fiind necesar transferul imediat in alti unitate sanitari de categorie
superioara.

Nivelul 1 de declansare impune lirealertarea CCS de citre Directorul Medical.

Nivelul 2 de declangare - corespunde situatiei in care numarul foarte mare de
victime depaseste capacitatea cotidiana de gestionare a urgentelor la nivelul intregului spital.
In acest caz este necesar transferul rapid cétre alte unitafi sanitare din Bucuresti. Deoarece
Spitalul C.E.T.T.T. Sf. Stelian nu dispune decét de o sectie de psihiatrie, nu poate gestiona
decit asistenta psihiatrica/psihologici a victimelor ce nu necesiti internare.

MASURI SPECIFICE ——-

1.

5

2

Planul Alb include:

A. Alertarea;

B. Declangarea;

C. Crearea Centrului de comandd §i control la nivelul spitalului;

D. Organizarea primirii urgentelor;

E. Triagjul;

F. Eliberarea locurilor de internare;

G. Oprirea activitdfilor curente care nu au caracter de urgenid si dirijarea resurselor cdtre
rezolvarea situatiei de urgentd;

H. Rezolvarea situatiilor speciale cum ar fi decontaminarea victimelor in cazul contamindrii
acestora cu substante chimice, radioactive sau biologice;

I Organizarea comunicatiilor interne §i externe, inclusiv cu punctul mobil de comandi al ISU.

Planul Alb este parte a Regulamentului Intern al spitalului

Planul Alb trebuie si fie cunoscut de tofi angajatii spitalului, prelucrat in cadrul fiecirei
sectii/compartiment/serviciu de citre seful acesteia.

Planul Alb trebuie verificat si imbunétitit prin simuldri si exercitii repetate periodic

Planul Alb trebuie s& fie completat de planuri de reactie in cadrul fiecirei sectii, redactate ca
anexe ale Planului Alb, contindnd:

A. Schema de alarmare,
B. Desemnarea responsabilitdtilor,
C. Evaluarea disponibilului de personal/functie/calificare,

D. Disponibilului de paturi, de resurse materiale (echipamente medicale, medicatie, materiale
consumabile)
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E. Proceduri de estimare a numdrului mediu de cazuri ce pot fi: redistribuite pe alte sectii (mai
pufin implicate), sau transferate la alte spitale ori externate.

6. Este necesara realizarea unui depozit pentru situatii de dezastru al fiecirei sectii
7. Vor fi previzute afise, indicatoare si cordoane de protectie pentru marcarea fluxurilor

Nou apérute in spital din momentul declansérii planului, datoritd modificirii circuitelor functionale ale
spitalului

8. Planul Alb va fi integrat, la nivelul sistemelor de comanda si coordonare, cu Planul Rosu de
interventie specializatii de urgentd in prespital i va necesita crearea si aplicarea unor proceduri
comune cu Polifia, Jandarmeria si ISU in vederea organizarii atat a activitiitii de primire a unui aflux
masiv de victime, cét si a evacudrii unor victime sau dupd necesititi a unor pacienti din spital citre alte
unitifi sanitare, neimplicate in asigurarea asistentei medicale in cadrul evenimentului generator de
victime multiple.

ALERTAREA
Producerea unui incident major soldat cu victime multiple este identificat la nivelul DC (Dispeceratul
comun pentru situatii de urgents).

Acesta transmite un MESAJ DE PREALERTARE urmat, daci este necesar, de un MESAJ DE
ALERTARE citre principalele structuri pentru primirea urgentelor din zoni care pot prelua victimele.
Lanivelul DC va exista o listd cu datele de contact pentru aceste structuri (numere de telefon la care
se pot transmite mesajele de prealertare si alertare).

Din punctul de vedere-al alertirii se disting doui faze: —

1. Prealertarea — atunci cand existd informatii la nivelul DC c& un eveniment major s-a produs, dar nu
existd date suficiente care s permiti estimarea numérului de victime

2. Alertarea — in maxim 5 minute de la stabilirea numirului aproximativ de victime sau de la
declansarea Planului Rosu.

MESAJUL DE PREALERTARE transmis de citre DC citre Medicul de Gardi din CAMERA DE
GARDA va contine urmitoarele informatii:

- Tipul incidentului, inclusiv daca a fost implicat sau exista suspiciunea implicarii unui Agent CBRN
- Localizarea incidentului

- Numérul aproximativ al victimelor si principalele tipuri de leziuni/afectiuni pe care apelantii le pot
descrie (ex: sangerare, arsuri, etc)

- Timpul estimat de sosire a primelor echipaje medicale de urgenti la locul incidentului.

MESAJUL DE ALERTARE transmis de catre DC Medicului de Gardi din CAMERA DE GARDA
va contine urmétoarele informatii:

- Tipul incidentului inclusiv dac# a fost implicat sau existi suspiciunea implicirii unui Agent CBRN
- Localizarea incidentului; :

- Numérul aproximativ al victimelor si principalele tipuri de leziuni/afectiuni descrise de echipajele
medicale de urgentd. Nu se vor detalia, se vor stabili doar categoriile de leziuni sau afectiuni
(politraumatisme, arsuri, intoxicati, etc);

- Dacd au fost necesare masuri speciale (de exemplu: decontaminare);

- Timpul estimat de sosire a primelor echipaje medicale de urgenti la spital.

In cazul in care numirul de victime care se estimeazi a fi transportate la Spital este mai mare sau
egal cu 4, MG va informa imediat DM al Spitalului.
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fn cazul alertirii efectuate de catre Medicul coordonator al DC, MG va lua in calcul si faptul ci in
cazul incidentelor majore la CAMERA DE GARDA se vor prezenta nu doar victime gestionate prin
resurse ale DC ci si prin prezentare direct, ca urmare numarul de victime care se prezinti la CAMERA
DE GARDA va fi in general mai mare decit numrul victimelor gestionate de catre resursele serviciilor
de urgenta prespitaliceasci. In acest caz un rol esenfial in estimarea victimelor 11 are numsrul
victimelor prezentat la CAMERA DE GARDA fin prima ori si anume:

e In cazul in care in urma estimarilor efectuate de citre Medicul coordonator al DC sau de citre
MG, in baza datelor comunicate de la locul incidentului sau in urma prezentérii directe a
pacientilor la CAMERA DE GARDA, numirul acestora este mai mare sau egal cu 3 dar mai
mic sau egal cu 4, MG va propune declansarea Planului Alb corespunzéitor NIVELULUI 1
DE DECLANSARE (corespunzitor CAMERA DE GARDA).

Medicul DE GARDA va informa medicul sef de sectie care va decide declansarea Planului Alb de
Cod Galben (la nivelul CAMEREI DE GARDA). El va informa Directorul Medical al Spitalului
de declansarea Planului Alb de Cod Galben. In cazul in care medicul sef de sectie nu raspunde la
apelul MG in maxim 5 minute de la primirea de citre MG a alertei de la DC, planul alb la nivelul
CAMEREI DE GARDA va fi declansat de citre MG. MG va informa DM al Spitalului de declansarea
Planului Alb de Cod Galben.

In cazul in care estimirile sugereazd un numdr potential de victime mai mare sau égal cu 4, MG va
informa DM al Spitalului §i va propune declansarea Planului Alb pe NIVELUL 2 DE
DECLANSARE (la nivelul intregului Spital).

DM va decide declansarea Planului Alb de Cod Rosu. MG va informa Medicul sef de sectie de
declansarea Planului Alb de Cod Rosu

fn cazul in care DM al spitalului nu rispunde la apelul MG in maxim 5 minute de la primirea de
catre MG a alertei de la DC planul alb la nivelul CAMEREI DE GARDA va fi declansat de ciitre
MG.

In anumite situatii particulare, definite mai jos, declansarea Planului Alb la nivelul intregului spital
(NIVEL 2 DE DECLANSARE) se poate realiza si de citre Prefectul judetului.

Situatiile in care aceastd declansare se impune sunt urmétoarele:

I. Prefectul detine informatii c¢i un eveniment major urmeazi si se producd sau s-a produs deja,
eveniment care nu genereazi o informare la nivelul direct al DC, deci informatiile nu urmeazi circuitul
de alertare mentionat mai sus.

NUMARUL TOTAL NR. VICTIMELOR CARE S-AU
ESTIMAT AL =  PREZENTAT LA UPU/CPU IN X2
VICTIMELOR CURSUL PRIMEI ORE

2. A fost declangat Planul alb intr-o alt unitate sanitard de pe teritoriul Bucurestiului iar in cadrul
CMBSU se decide ci este necesara implicarea si altor resurse (unitdti sanitare cu paturi) la nivelul
municipiului.

3. Prefectul considera c& Planul alb trebuia declansat la nivelul unei institutii dar aceastd procedurd nu
a fost aplicati, indiferent de motivele care au determinat aceasti situatie, inclusiv cele generat de erori
procedurale.

In functie de amploarea evenimentului si de resursele spitalului, este important ca mobilizarea
resurselor sd nu se faci concomitent, in totalitatea lor. O abordare etapizata pe nivele de mobilizare
este mai judicioasd si permite o mai buni coordonare a resurselor.
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Capitalei

Centrul de Evaluare si Tratament 2 Toxicodependenfelor pentru Tineri * 8f. Stelian™

Schema de alertare

FROPINT CRSRNGRNT FADPLKL DITANCARE

PLIN A B0 GA P Tk fm PaoE

II1. ASPECTE OPERATIVE

Crearea Comandamentului de Crizi al Spitalului

Comandamentul de criza al spitalului CCS este structura centrald de comandi a tuturor resurselor
existente sau mobilizabile din interiorul spitalului. Aici sunt centralizate toate informatiile, este
stabilita strategia si sunt luate deciziile corespunzitoare.

CCS se constituie:

1. Odata cu declangarea Planului Alb de COD ROSU

2. de cétre DM al spitalului. P4na la sosirea DM la locul in care se constituie CCS, aceasts

Va fi condusa de citre MG.

in cadrul CETTT SF. Stelian, comandamentul de crizi al spitalului se realizeazi de citre MG imediat
dupd ce a fost Declansat Planul Alb (cod galben sau rosu). Pentru Planul Alb cod galben, CCCG este
unica structura de management al resurselor implicate in gestionarea situatiei.

Pentru Planul Alb cod rosu, CCCG se subordoneazi CCS.

CCS 1si va desfiisura activitatea in sala de protocol de la mezanin,- sala de ergoterapie- spatiu care este
accesibil in permanenta dar nu este amplasat in mijlocul operatiunilor. Are cii de acces separate de
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cele pentru pacienti, victime, personal, etc. Exista spatiu pentru mobil, furnituri de birou, documente
$i resurse necesare operdrii (telefon interior, telefon si fax exterior, sisteme informatice). Amplasarea
1i confera capacitatea de a rezista si supravietui efectelor dezastrului.

Rolurile Membrilor CCS:

1. Comandant CCS

- Medic de gardi MG

— Director Medical DM sau loctiitorul acestuia (cod rosu)

2. Responsabil coordonarea personalului (ofiter de legiturd)— Asistent sef

3. Responsabil cu informarea publici — Purtitor de cuvant al institutiei sau loctiitorul acestuia

4. Responsabil cu securitatea §i siguranti spitalului —Director administrativ

3. Responsabil cu operatiunile medicale — Director Medical

6. Responsabil stocuri si materiale — Sef Birou Achizitii

7. Responsabil cu probleme tehnice si infrastructuri — Sef Serviciu Tehnic, Administrativ

8. Responsabil cu aspectele financiare — Director Financiar Contabil

Atributiile comandamentului de criza

Comandantul de Crizi al Spitalului

- Decide declansarea si modul de aplicare a planului de mobilizare a resurselor suplimentare la
nivel de sectie

- Centralizeaza informatiile provenite de la CCS si decide asupra masurilor care trebuie adoptate,
férd sd se implice personal in realizarea lor.

- Convoacd membrii CCS

-—— Organizeazi exercitii si simuldri de situatii in care se-declangeaza Planul Alb in spital

- Aproba comunicatele de presi si informatiile ce pot fi oferite familiilor de citre Purtitorul de
cuvént al institutiei, sau dupa caz in lipsa acestuia persoana desemnati de catre el.

Responsabil cu coordonarea personalului (ofiter de legiiturs)

Dispune de informatiile privind: numérul/calificarea/repartitia personalului Spitalului CETTT SF.
STELIAN (inclusiv a personalului detagat In spital/cu contract de colaborator);

- Sintetizeaza rapoartele sectiilor/compartimentelor/serviciilor, privind: - personalul existent in
spital in momentul declansarii Planului Alb

- Personalul alarmat

- Derularea apelului:

- Verificarea periodica a numérului celor deja prezenti

- Detine un exemplar de rezervi a listelor cu numerele de apel (telefon) ale personalului.

Responsabil cu informarea publici

- Este principala persoana de contact pentru mass-media

- Comunicare cu exteriorul: PMA (post medical avansat)/CME (centru medical Evacuare),
D.S.P., M.S,, alte spitale

- Culege date de la toate elementele CCS

- Redacteazi si actualizeaza din or3 in ord sau dupd cum este necesar un comunicat de presa ce
va fi verificat si aprobat de cétre manager inainte de a fi oferit

- Colaboreazd cu departamentul juridic §i Managerul pentru redactarea rapoartelor oficiale
solicitate de cétre institutiile abilitate In managementul dezastrului.

Responsabil cu securitatea si siguranti
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- Monitorizeazi executarea procedurilor si modul de actiune a personalului

- Intervine ori de céte ori apar practici ce pot pune in pericol sanétatea si sigurant3 personalului
medical sau a pacientilor spitalului

- Solicitd institutiilor abilitate, cu aprobarea managerului, protectia sau alte mésuri deosebite
legate de izolarea anumitor arii din spital, cai de acces citre $i dinspre institutie,situatii de carantina,
situatii de risc diverse prin care este amenintata functionalitatea spitalului.

Responsabil cu operatiunile medicale
- Are in subordine:

- Comandantul celulei de crizi la nivelul structurii camerei de garda

- Asistent medical sef

- Sefii de sectii $i compartimente

- Farmacia

- Responsabilul cu monitorizarea victimelor
- Convoaca sefii sectiilor; imediat sau dupa primele evaluiri ale amplorii evenimentului, altele
decit cele de gardi la momentul alertei
- Convoaca asistentii sefi ai sectiilor, farmaciei
- Decide ritmul de lucru al echipelor, in urma evaluirii sefilor de sectii
- Stabileste impreuni cu Asistentul Sef informatiile referitoare la numarul de paturi disponibile.
- Reevalueazi la 30 de minute pe baza raportului primit de pe sectii disponibilul de personal,
materiale, paturi eliberate
-~ Define un exemplar de rezervi a listelor cu numerele de apel ale personalului (listi
actualizata de asistentii sefilor de sectii)
- Asigurd distribuirea, impreund cu medicul-de-gardsd MG — personalului mobilizat de la alte
spitale.

Responsabil stocuri si materiale
- Impreuna cu Directorul Financiar-Contabil, coordoneazi activitatile legate de achizitionarea de
materiale, medicamente sau servicii necesare pentru buni desfiisurare a activititilor in timpul
gestiondrii Planului Alb;
- Dispune de situatia consumabilelor existente in depozite;
- Sintetizeaza rapoartele privind starea cantitativi si calitativd a materialelor, stocurilor existente la
nivelul:

*  Sectiilor

* Farmaciei

= Sterilizarii
- Coordoneazi distributia materialelor pe sectii si compartimente
- Are In grija "loturile de catastrofd" - aparate/materiale, logistica - si mentinerea acestora in stare de
functionare/termenul de valabilitate;
- Are In grija materialele de semnalizare si balizare a ciilor de acces si a fluxurilor in spital intr-o
situatie de catastrofa (lot dinainte previzut);
- Are In grija inventarul mijloacelor materiale primite de Ia alte spitale.

Responsabil cu probleme tehnice si infrastructura
- Are in subordine:
- Responsabil cu alimentatia si sursele de apa
- Responsabil cu protectia muncii
- Responsabil resurse umane
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- Coordoneazd activitatea compartimentului tehnic §i intervine in cazul unor disfunctionalititi
inopinate ale acestor servicii (furnizarea utilitatilor, functionarea lifturilor, accesul in cladire, etc)
- Tine legétura cu agentii de pazi;
- Cere intériri Politiei Locale sau firmelor de protectia si pazi
- Are in dotare un telefon mobil in legdtura cu firma de pazd;
- Propune misurile specifice de urmat pentru:
- Respectarea ciilor de acces si fluxurilor intraspitalicesti;
- Descongestionarea zonei spitalului (mentinerea deschis3 a cailor rutiere, eliberarea parcirilor,
etc).
- Dispune de situatia aparaturii disponibile, a stirii de functionare precum si
- Coordoneazi activitatea compartimentelor tehnice si serviciilor auxiliare:
- Statie de oxigen
- Incalzire/apa potabild
- Bucitérie
- Spélatorie
- Grup electrogen
- Generator electric
- Incilzire, apa.
Responsabil cu aspectele financiare
- Impreunia cu Seful Serviciu Aprovizionare-transport-achizitii, coordoneazi activititile legate de
achizitionarea de materiale, medicamente sau servicii necesare pentru buni desfasurare a activitatilor
in timpul gestiondrii Planului Alb
- Cunoagte disponibilul de bani din conturile spitalului

- Completeazi in regim de urgent documentele necesare platii suplimentului de materiale (daci este——

necesar)

IV.CONSTITUIREA CELULEI DE CRIZA LA NIVELUL CAMEREI DE GARDA

Se realizeaza de citre MG imediat dup# ce a fost Declangat Planul Alb pe oricare dintre cele doui
coduri (galben sau rosu). In cazul Planului Alb de cod galben CCCG

Este unica structurd de management al resurselor implicate in gestionarea situatiei. In cazul in care se
declangeazi Planul Alb de cod rosu, CCCG se subordoneazi CCS prin ntermediul Comandantului
celulei operationale.

Rolurile din cadrul CCCG sunt

1. Comandantul celulei de crizd — Medicul sef CAMERA DE GARDA (pénd la sosirea acestuia rolul
va fi preluat de citre MG

2. Asistentul sef al CAMERA DE GARDA — péni la sosirea acestuia rolul siu va fi preluat de citre
asistentul sef de turd din CAMERA DE GARDA/sectia psihiatrie

3. Ofiter de triaj si identificare

4. Coordonator al spatiului de Ingrijire al urgentelor cod rosu si galben

3. Coordonator al spatiului de ingrijire al urgentelor cod verde

6. Coordonator al spatiului de ingrijire al urgentelor cotidiene

7. Coordonator al evacudrii si al interniirii

8. Coordonator al zonei destinate decedatilor

9. Asistent social
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COMANDANTUL CELULEI DE CRIZA din CAMERA DE GARDA este Medicul sef CAMERA
DE GARDA sau loctiitorul acestuia (pana la sosirea acestuia rolul va fi preluat de citre MG)

Anexa 14 contine o listd a posibililor candidati pentru rolurile mentionate mai sus.

Sarcinile membrilor CCCG

1. Comandantul
Eeste Medicul sef sau loctiitorul acestuia (pani la sosirea acestuia
Rolul va fi preluat de citre MG). Are ca sarcini:

. Coordoneazi derularea Planului Alb de cod Galben si, respectiv, activitatea CCCG

. Evalueazi informatiile legate de situatia de crizi

. Decide declangarea planului alb si nivelul de declansare impreuni cu Directorul medical

. Centralizeaza informatiile provenite de la locul incidentului si din camera de garda si decide
asupra misurilor care trebuie adoptate, dar fird sd se implice personal in realizarea lor

. fn cazul Planului Alb de cod galben alerteazi forurile implicate in managementul Situatiilor de

urgentd (ISU, DSU al MAL, Politie, Jandarmerie, Armata, Directia de Sanitate Publicd, STS, MS etc.)
si tine legétura cu acestea in baza unor planuri individualizate si care fac parte integranti a Planului
Alb.

" Raporteazi capacitatea imediatd de primire a victimelor in spital si timpul in care planul alb
devine operational

* - Tine legitura cu comandamentul de crizi si transmite ordinele ce provin de aici catre Membrii
celulei operationale, acestia 1i raporteaza direct lui si primesc ordine doar de la El

. Desemneazi ceilal{i membri ai celulei operationale si coordoneazi activitatea acestora ——

’ Organizeaza exercitii/simulari de situatii in care se declangeazi Planul Alb de Cod galben.
2.Asistentul sef CCCG

Pana la sosirea acestuia rolul séu va fi preluat de citre asistentul gef de turd din camera de garda
Are ca sarcini:

. Culege primele informatii asupra numaérului de paturi disponibile si coordoneazi
. Pregatirile pentru primirea victimelor la nivelul camerei de garda
. Reevalueazi la 30 de minute pe baza rapoartelor primite de la sefii de turd disponibilul de

personal, materiale, paturi eliberate si centralizeaza aceste informatii gi le {ine permanent la dispozitia
Comandantului celulei operationale. Tine evidenta (in faza de pregétire a Planului alb) a Stocurilor de
rezervé din camera de garda si a aparaturii disponibile in camera de gardi

. Dispune de informatiile privind numérul/calificarea/repartifia intregului personal al camerei
de garda (inclusiv a personalului detagat in spital/cu contract de colaborator) actualizate lunar de
Serviciul RUNOS

= Detine un exemplar de rezervd a listelor cu numerele de apel (telefon etc.) ale
Personalului actualizate lunar de asistentii responsabili de tur.
. Distribuie In camera de gardd la indicatia Comandantului celulei operationale personalul

mobilizat de la alte spitale.

3. Ofiterul de triaj si identificare

» Coordoneazi activitatea de triaj

* Raspunde de directionarea fluxurilor la punctul de triaj si de triajul victimelor,

* se asigurd ci fluxul victimelor nu este blocat si ca prin calea de acces in camera de garda intrd doar
victimele din incident/dezastru
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* Rispunde de aplicarea protocolului de triaj - cel pentru evenimente cu victime Multiple, protocolul
START (adult) sau JumpSTART (copil) - Anexa 1.
» Va fi secondat de:
* Unul sau doi asistenti/medici care realizeaza efectiv triajul la intrarea victimelor in
camera de garda
e Un asistent/registrator medical care inregistreaza toate victimele triate (inclusiv
decedatii) in registrul special alocat
* Comunica cu personalul de la punctul de triaj si cu responsabilul din zona destinati Decedatilor
* Raporteazd Comandantului Celulei Operationale din camera de garda si primeste ordine numai de
la acesta.

4.Coordonator al spatiilor de ingrijire al urgentelor cod rosu si cod galben

Este un medic specialist sau primar cu experientii desemnat de citre Comandantul celulei de crizi sau
de cétre MG si are ca sarcini:

* Supravegheazi acordarea de asistentd medicald a urgentelor imediate si amanate, fir a se implica
direct in asistarea cazurilor

* coordoneazd echipa care va fi alocata sa-si desfigoare activitatea in acest spatiu (medici + asistenti+
personal auxiliar)

* coordoneazi fluxurile specifice acestui spatiu de ingrijire astfel incét s3 evite blocajele si stationarea
nejustificatd a pacientilor in acest spatiu

* raporteazi direct Comandantului CCCG si nu primeste ordine decit de la acesta

S.Coordonator al spatiilor de ingrijire al urgentelor cod verde

* Supravegheaza acordarea de asistentd medicala a urgentelor imediate si aménate, firia-se implica
direct in asistarea cazurilor

* coordoneazd echipa care va fi alocat si-si desfdsoare activitatea in acest spatiu (medici + asistenti+
personal auxiliar)

* coordoneazi fluxurile specifice acestui spatiu de ingrijire astfel incat sa evite blocajele si stationarea
nejustificatd a pacientilor in acest spatiu

* comunicd cu coordonatorul spatiului de Ingrijire al urgentelor imediate si amanate pentru situatiile
in care ar fi necesara transferarea vreunui caz citre spatiul respectiv

* Raporteazi Comandantului CCCG si primeste ordine numai de la acesta

6.Coordonator al spatiilor de ingrijire al urgentelor cotidiene

* Supravegheazi acordarea de asistentd medicali pentru urgentele "cotidiene", firi a se implica direct
in asistarea cazurilor

* coordoneaza echipa care va fi alocati si-si desfdsoare activitatea in acest spatiu (medici + asistenti+
personal auxiliar)

* coordoneazi evacuarea pacientilor care necesiti transfer din aceastd zona citre alte unitati sanitare
si stabileste prioritatile si mijloacele ce vor fi folosite (ambulanta, echipaj insotitor, alte vehicule,
momentul transferului etc.) secondat de un asistent

De la punctul de adunare al pacientilor ce vor fi evacuati si de un medic la camera de garda a urgentelor
"cotidiene"

* Raporteaza direct Comandantului celulei operationale si primeste ordine numai de la acesta

7.Coordonator al evacudrii si internarii
* coordoneaza evacuarea victimelor din CAMERA DE GARDA atit citre alte unitiifi sanitare cit si
internarea lor in aceeasi unitate sanitard
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* mentine legdtura cu DCT in vederea identific#rii resurselor necesare transferurilor pe cale terestri
sau aeriani

* coordoneaza fluxurile specifice (victime, ambulante, personal auxiliar necesar) astfel incét si evite
blocajele si stationarea nejustificata a pacientilor in acest spatiu precum si

Blocarea ambulantelor in zonele de preluare a pacientilor

* raporteaza direct Comandantului celulei operationale si primeste ordine numai de la acesta

8.Coordonator al zonei dedicate decedatilor

» Réspunde de primirea si depozitarea decedatilor si de depozitarea valorilor acestora
Incearca o primi identificare a cadavrelor

* Comunici cu seful punctelor de triaj

* Raporteazi Comandantului CCCG si primeste ordine numai de la acesta.

9.Asistentul social

* Coordoneazi activitatea de identificare a victimelor si fine legatura cu sectia de politie pt identificarea
familiilor acestora (pe care le contacteazs)

* Colecteaza informatii despre pacient si comunica personalului medical daci obtine

Informatii medicale despre pacienti

» Confruntd impreuni cu asistentul/medicul de la inregistriri si cu cei de la evacuare datele pacientilor
proveniti din dezastru si pe cele ale pacientilor evacuafi din spital pentru a putea tine legitura cu
familiile acestora

* Consiliazi victimele si familiile celor implicati in dezastru

V. ORGANIZAREA PRIMIRII URGENTELOR

In functie de dimensiunea incidentului serviciile de urgentd prespitaliceascd vor reusi si
gestioneze, pani la o anumiti amploare, fluxul victimelor si s le directioneze citre spitalele din zona
in care s-a produs incidentul. Acest flux va permite anuntarea din timp a spitalelor. In cazul
evenimentelor de amploare aceasti capacitate de management a fluxului de victime citre spitale este
depdsitd, un anumit numdr de victime prezentindu-se direct la cel mai apropiat spital. In acest caz
spitalul se va situa in prima linie de gestionare a Victimelor devenind astfel un Post Medical Avansat
PMA.

Toate procedurile de primire si inregistrare a victimelor trebuie si se desfigoare rapid astfel incét,
aldturi de un triaj eficient, sd permit preluarea rapidi a victimelor in Zonele de tratament.

Cu sprijinul polifiei se va sigurd un flux al ambulantelor care si permiti atit ajungerea acestora la
CAMERA DE GARDA, stationarea (cat mai scurtd in apropierea spitalului, cat si plecarea. In functie
de specificul local, dimensiunea strizilor, sensuri de circulatie, etc, se vor urméri urmitoarele principii:

1. Ambulantele trebuie s ajungi cat mai aproape de locul stabilit pentru triaj

2. Calea de sosire a ambulantelor si nu se intersecteze cu calea de plecare a acestora

3. Caile de acces ale ambulantelor trebuie diferentiate de ciile de acces in spital pentru personal si,
respectiv, pentru rudele victimelor si reprezentantii mass-media.

4. Dac spatiul din jurul spitalului este limitat se va stabili prin procedura specifici modul in care
personalul suplimentar va ajunge la spital in cazul mobilizirii de resurse suplimentare pentru a evita
aglomerarea acestui spatiu si blocarea circulatiei cu autovehiculele celor care rdspund la apelul de
mobilizare.
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1.TRIAJUL VICTIMELOR

Calea de acces a victimelor in spital, este unicd, deci va exista un singur flux al victimelor de
la ambulante catre zonele de tratament §i diferitd de ciile de acces pentru personal, rudele victimelor
sau reprezentantii mass-media.
Zona de triaj va fi astfel amplasatd incit sd permitd evaluarea rapidi a victimelor, atét a celor care
sosesc cu ambulante de la locul incidentului cét §i a celor care sosesc cu mijloace proprii. in functie de
structura spitalului si de amploarea incidentului pot fi stabilite
Puncte de triaj succesive, dar in cadrul unui flux unic
Va fi utilizat un singur punct de triaj att pentru victimele provenite de la locul incidentului precum
s1 pentru alte urgente.
Protocolul de triaj utilizat va fi protocolul START (pentru adulti) respectiv
JumpSTART (pentru copii). Acestea vor inlocui, in cazul declansarii Planului Alb de cod galben sau
rosu, Protocolul National de triaj pentru structurile pentru primirea urgentelor
Inregistrarea victimelor si triajul se vor desfisura in paralel. Triajul va fi coordonat de citre
Responsabilul de triaj si va fi efectuat de catre un asistent medical cu experienti.
Acest asistent de triaj va fi ajutat de o persoani responsabili cu inregistrarea victimelor (registrator
medical siu asistent medical). Responsabilul de triaj va fi in legitura directi cu
Responsabilul operatiunilor medicale sau Coordonatorul CCS
Dupa triaj victimele sunt directionate catre zonele de tratament corespunzitoare
Codului de culoare atribuit prioritifii fiecireia dintre victime astfel:
1. Victimele care sosesc la punctul de triaj decedate vor directionate direct citre morgi
Spitalului.
2. Se vor stabili zone bine definite pentru urgenfele de cod ROSU, GALBEN si VERDE provenite de
la locul incidentului; totodata se va stabili o zond pentru urgentele cotidiene. Aceste zone vor fi astfel
stabilite incat si permita accesul la investigatii, la circuitul de internare sau de transfer mai departe al
pacientilor.
3. Timpul de aplicare a procedurii de triaj pentru fiecare victimi in parte va fi cit mai mic posibil
(maxim un minut/victimi evaluat3).
Odata cu efectuarea triajului victimelor, acestea vor trebui inregistrate. Se va infiinta un registru unic
Ppentru victimele din incident/dezastru, ce va inlocui registrul utilizat in cursul activititilor cotidiene,
pe perioada desfasurdrii activitatii din Planul Alb. Victimele vor primi odati cu fisi de triaj o bratara
de identificare (sau alt mijloc de identificare vizibil si care si dispuni de un mijloc de fixare pe
pacient) numérul de Inregistrare — acelasi din Registrul unic. In acest registru vor fi inregistrate toate
victimele, inclusiv decedatii.
Evidenta victimelor aflate in interiorul Spitalului va fi coordonati de citre Responsabilul cu
monitorizarea victimelor. Acesta va asigura obtinerea si documentarea informatiei la intervale de timp
de minim 1 or i utilizind documentatia anexat.
Responsabilul cu monitorizarea victimelor este in subordinea Responsabilului Operatiunilor
Medicale. In functie de necesitati vor fi utilizate mijloace de directionare a fluxului de ambulante, a
victimelor, a rudelor acestora §i a reprezentantilor mass-media (agenti de pazd, panglici, garduri
mobile, etc.).
Bunurile victimelor vor fi gestionate, inregistrate si depozitate de citre o persoani

Destinatd acestui scop. Ea va fi subordonati Responsabilului pentru planificare din cadrul
CCSs.
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2. MOBILIZAREA RESURSELOR UMANE SUPLIMENTARE
Fiecare sectie/compartiment/serviciu al spitalului are un plan prestabilit de alertare in vederea
mobilizarii personalului suplimentar. Aceste planuri de alertare in vederea mobilizirii resurselor
suplimentare sunt parte integranti a Planului Alb al spitalului. Pentru a asigura o transmitere rapida a
informatiilor vor fi preferate anunturile in cascadi sau demultiplicate, astfel un anumit mesaj standard
va fi transmis citre un numar de persoane care apoi vor transmite mai departe acelasi mesaj de-a lungul
unui lant de alertare prestabilit.
in momentul elaborarii procedurilor de alertare se va tine cont de timpul de repaus care trebuie
respectat. In acest fel nu va fi compromisd eficienta personalului, evitindu-se oboseala celor mobilizati
de acasa deci evitdndu-se astfel erori generate de supraincarcarea cu efort suplimentar a celor care nu
au avut timpul de repaus corespunzitor.
in cazul mobilizirii resurselor suplimentare vor fi respectate urmitoarele reguli:

 Personalul mobilizat se va prezenta la locul de munc# prestabilit (in general locul siu de
activitate cotidiana)

* Mobilizarea resurselor poate si utilizeze sisteme informatice sau sisteme de automatiziri
de transmitere a mesajului de alerti. In acest cont se va tine cont de regimul special al
acestor sisteme i de confidentialitatea informatiilor care vor fi incluse in aceste sisteme.

* Mobilizarea resurselor umane suplimentare va fi bine documentati. Totodats se va tine cont
de faptul ci personalul medical aflat inafara serviciului se poate auto-alerta (in baza
informatiilor din mass-media sau din alte surse). Ca urmare se poate crea un aflux
suplimentar de resurse care trebuie bine gestionat, documentat si orientat citre zonele de
activitate,

 Sistemele de alertare vor fi testate chiar §i inafara testelor pentru derularea Planului ALb
(trimestrial) iar listele de numere de telefon de contact vor fi aduse la zi.

* Mobilizarea trebuie s se realizeze diferentiat in functie de amploarea incidentului:

e In cazul Declangirii Planului Alb de Cod Galben, mobilizarea personalului suplimentar se
va realiza doar la nivelul structurii pentru primirea urgentelor CAMERA DE GARDA.
Mobilizarea va fi realizata conform principiilor enuntate mai sus la indicatia MG.

e In cazul Declangirii Planului Alb de Cod Rosu, mobilizarea personalului suplimentar se va
realiza la indicatia Comandantului CCS si va activa planurile de mobilizare a sectiilor
considerate ca fiind importante in gestionarea patologiei generate in contextul incidentului.

o In cazul in care sistemele de comunicatii nu mai functioneazi ca urmare a incidentului
generator al victimelor (dezastru, etc), intregul personal al spitalului are obligatia si se
prezinte la locul de munci in cel mai scurt timp posibil.

o in cazul voluntarilor inregistrafi, care isi desfasoard activitatea in spital, va exista, de
asemenea, un sistem de anuntare in vederea mobilizirii.

3.PLANURILE DE ACTIUNE
COMANDAMENTULUI DE CRIZA CCS AL SPITALULUI trebuie sii fie caracterizat prin:
* Accesibilitate — sa fie accesibil in permanenti dar nu amplasat in mijlocul operatiunilor
o Flexibilitate — spatiu suficient pentru mobils, furnituri de birou, documente, alte resurse
necesare operarii
* Sustenabilitate — infrastructurd adaptati situatiilor de criz (surse de energie electricd
independente, iluminare, protectie termic3, sisteme informatice, sustenabile)
* Securitate — s existe posibilitatea protejarii spatiului, a resurselor si a celor care 1gi desfisoari
activitatea in CCS
* Rezistentd — capacitatea de a rezista si supravietui efectelor dezastrului
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¢ Interoperabilitate - capacitatea tehnologicd care permite schimburile de informatii cu alte
spitale sau centre operative

in functie de amploarea si natura incidentului:

® Personalul care va activa in cadrul CCS va fi adaptat, ca numar, att cu natura incidentului cat
si cu resursele umane si materiale disponibile in spital. Decizia este luati de citre comandantul
CCS.

® Zonele de activitate din cadrul spitalului vor fi impértite in sectoare si sectii care vor fi
coordonate de sefi ce riaspund in mod direct CCS. Un sector este format din mai multe sectii
(sectiile sau compartimentele sau serviciile din cadrul spitalului) reunite sub coordonare unui
Sef de sector. Aceastsi unitate functionald poate fi necesara pentru a asigurd functionarea,
resursele sau coordonarea mai eficientsi a mai multor sectii)

Numarul si specificul acestora vi fi determinat de citre CCS si vor fi activate in cascada.
Un rol important il va reprezenta tipul de patologie predominanti indusi de citre incident sau
dezastru.

* Pentru fiecare din sectiile si sectoarele activate vor fi create PLANURI DE ACTIUNE de
cétre sefii sectoarelor respective, in urma sedintelor de coordonare organizate de citre CCS si
in functie de obiectivele stabilite de citre CCS.

Aceste PLANURI DE ACTIUNE pot fi stabilite si de cétre CCS 1n cadrul unui PLAN DE ACTIUNE
GENERAL.

Alte categorii de personal suplimentar, pot f1 luate n calcul, tot in functie de amploarea si natura
evenimentului:

- Experti externi pe diferite domenii (sanitate publicd, CBRN, etc)

- Secretariat

- Experti comunicatii sau IT

Activitatea CCS se desfisoari:

- Continuu prin personalul cu rolurile descrise mai sus

- Prin sedinte:

I de coordonare la care participa sefii de sectii/sectoare si la care se obtin i se discutd informatiile
disponibile la nivelul sefilor de sectii/sectoare

Ii. De planificare, in cadrul cirora se stabilesc obiectivele, strategia, tactic si misurile necesare in
raport cu situatiile care pot aparea.

- Documentat utilizdnd formulare prestabilite care permit inregistrarea informatiilor detinute, a
deciziilor luate si a efectelor acestora

PLANUL DE ACTIUNE:

- Se elaboreazd cit mai repede, in baza unei proceduri si a unui format dinainte stabilit, dupa
constituirea CCCG - va face referire la operatiunile din cadrul CAMEREI DE GARDA, in cazul
aplicdrii Planului Alb de cod Galben

- Se elaboreaza cét mai repede dupi constituirea CCS — va face referire la operatiunile din intreg
spitalul, in cazul aplicérii Planului Alb de cod Rosu

- Se transmite Responsabilului cu Planificarea sau celui desemnat sd indeplineasci si acest rol.

COMUNICATILE

Din punctul de vedere al comunicatiilor se disting doua categorii principale de
Comunicatii:
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1. INTERNE. Acestea vor permite comunicarea CCS cu celelalte structuri activate ale
Planului Alb, cu sectiile/compartimentele/serviciile spitalului. Ciile de comunicatii
Vor fi stabilite in functie de resursele disponibile si de afectarea infrastructurii in
Contextul incidentului, definindu-se c4i clare de comunicare intre CCS si sectii precum
$1 intre acestea. Ciile si mijloacele de comunicare vor fi parte a Planului general de
Actiune. Mijloacele de comunicare utilizate vor fi:

* Sisteme de transmitere voce: telefoane fixe si/sau mobile sau faxuri

¢ Sisteme informatice

e Curier

2. EXTERNE. Mijloacele de comunicare, ciile de transmitere a informatiilor precum si sStructura
mesajelor (continut) vor fi standardizate si reglementate pentru fiecare institutie siu serviciu in
parte. Seturi de date referitoare la evolutia situatiei vor fi transmise periodic sau la solicitare
citre:

Institutia Prefectului

ISU

DSU al MAI - Centrul National de Comandi si Coordonare a Interventiilor

Aceste comuniciri vor intra in responsabilitatea Ofiterului de legéituri care va avea

listd actualizatd a institufiilor mentionate precum §i a altor institutii care pot oferi suport
Sau resurse pentru solutionarea situatiei de crizi. Aceasti listd va contine date de contact ale
persoanelor sau structurilor din cadrul acestor institutii.

Comunicarea externi va fi continui si cu alte spitale pentru a avea o imagine de ansamblu
asupra resurselor care pot exista la spitale din judet, din regiune sau chiar de la distantd, resurse
de evaluare, tratament sau internare, care sunt necesare pentru gestionarea pacientilor

.(JIQUJ. o o

@

4.CONSTITUIREA CELULELOR DE CRIZA LA NIVELUL SECTIEI
Are semnificatia activirii Planului Alb de Cod Rosu la nivelul acestei sectii si se realizeazi de citre
Medicul sef al sectiei/compartimentului imediat dupi ce a fost declansat Planul Alb.

Rolurile din cadrul Celulei de crizi a sectiei sunt

1. Comandantul celulei de criza — Medicul sef (pana la sosirea acestuia rolul va fi preluat de
Cétre medicul de gardi siu persoana desemnati de citre Comandantul CCS

2. Asistentul sef — pani la sosirea acestuia rolul siu va fi preluat de citre asistentul sef de
Turé siu persoana desemnati de CCS

3. Coordonator al activititii specifice

COMANDANTUL CELULEI DE CRIZA -~ MEDICUL SEF
Sarcini:
* Decide declansarea si modul de aplicare a planului de mobilizare a resurselor suplimentare la
nivel de sectie
* Centralizeazi informatiile provenite de la CCS si decide asupra misurilor care trebuie adoptate,
dar fara si se implice personal in realizarea lor
* Raporteaza capacitatea imediati de primire a victimelor pe sectie si timpul in care Planul Alb
devine operational la nivelul sectiei
» Tine legatura cu CCS si transmite ordinele ce provin de aici citre membrii celulei operationale,
acestia 1i raporteaza direct lui si primesc ordine doar de 1a el
* Desemneazi ceilalti membri ai celulei operationale §i coordoneazi activitatea acestora
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ASISTENTUL SEF
Sarcini:
e Culege primele informatii asupra numarului de paturi disponibile §i coordoneazi pregétirile
pentru primirea victimelor din CAMERA DE GARDA
* Reevalueaza la 30 de minute pe baza rapoartelor primite disponibilul de personal,materiale,
paturi eliberate si centralizeazi aceste informatii si le tine permanent la dispozitia
Comandantului celulei de crizi
Tine evidenta (in faza de pregitire a Planului alb) a
Stocurilor de rezervi de pe sectie
Aparaturii disponibile pe sectie
Dispune de informatiile privind numirul/calificarea/repartitia intregului personal al Sectiei

(inclusiv a personalului detagat in spital/cu contract de colaborator) actualizate lunar de
Serviciul RUNOS

e Detine un exemplar de rezerva a listelor cu numerele de apel (telefon etc.) ale Personalului
actualizate lunar.

COORDONATOR AL ACTIVITATII SPECIFICE
Sarcini:
* Supravegheazi acordarea asistentei medicale
¢ Coordoneazi echipa care va fi alocata si-si desfigoare activitatea in acest spatiu (medici +
e asisten{i+ personal auxiliar)
¢ Coordoneaza fluxurile specifice acestui spatiu de ingrijire astfel incat si evite blocajele _si
stationarea nejustificati a pacientilor in acest spatiu
¢ Raporteazd Comandantului Celulei de crizd al sectiei si primeste ordine numai de la
acesta

6. DECONTAMINAREA

In anumite situatii victimele care se prezinti pentru asistentd medicald de urgents pot fi contaminate
in urma unui eveniment care determina implicarea unor agenti chimici, bacteriologici, radiologici. In
situatia in care in zona de activitate a spitalului existi activitati industriale care implica acest gen de
agenti, spitalul va avea PLANURI DE ACTIUNE GENERALA adaptate pentru fiecare tip de agent
care poate genera o situatie de criza (toxice — inclusiv antidoturi specifice in stoc suficient, explozive,
etc). Dar pe 1nga aceste spitale situate in zone de risc, orice spital poate fi implicat direct in gestionarea
unor pacienti contaminati. Riscul actiunilor teroriste trebuie si fie luat in considerare de citre toate
spitalele atunci cénd 1si definesc planurile de actiune. In acest caz trebuie acordati o atentie deosebit
riscului de contaminare cu o varietate de agenti.

In general agentul nu este identificat imediat dupd declansarea Planului Alb astfel incat se va porni de
la mésuri generale care apoi vor fi detaliate si particularizate pe misurd ce agentul (agentii) de
contaminare sunt identificati.

MASURI GENERALE:

- Va fi creatd o zond de decontaminare chiar daci serviciile de urgenti au decontaminat pacientii la
locul incidentului. In functie de amploarea evenimentului existi riscul ci pacienti contaminati si
solicite in mod direct asistenti la nivelul spitalului. '

- Obiectivul principal al decontamindrii este siguranta personalului si protectia spatiilor

De activitate, urmat de indepértarea agentului si limitarea efectelor sale asupra

Pacientilor
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- Stabilirea zonei de decontaminare — amplasarea va respecta urmétoarele reguli:

e & & 9

in apropierea zonei in care se realizeazi accesul pacientilor

Inaintea triajului pacientilor care se prezintd in CAMERA DE GARDA

Va exista un punct de colectare a ranitilor amplasat inainte de punctul de decontaminare astfel
incét sd permitd ambulantelor care transportd victimele si predea pacientii pentru a reveni cat
mai repede in zona incidentului

Va permite transferul rapid al victimelor cétre zona de triaj

Va permite conectarea la o sursa de api

Va permite evacuarea in siguranti a apelor reziduale

In cazul in care spitalul nu are in dotare infrastructura proprie de decontaminare in masa, zona
de amplasare va fi astfel stabilita incat si permiti accesul autospecialelor de pompieri care
vor efectua decontaminarea

Efectele pacientilor vor fi inregistrate si depozitate dup decontaminare

Daci este necesard constituirea unui punct de colectare a victimelor, acesta va fi deservit de
personal din cadrul CAMEREI DE GARDA dotat cu mijloace de protectic (EPP) specifice
agentului care a determinat contaminarea. Personalul care isi va desfisura activitatea in aceasti
zond va fi instruit in regulile specifice legate de modul de utilizare a PPE (imbricare si
indepértare a acestuia), de asistenta persoanelor contaminate. in functie de resursele disponibile
acest personal poate fi deservit de serviciile de urgent3 prespitaliceasci (paramedici, etc.).

- Se va tine cont de faptul ci:

pentru operarea unui punct de decontaminare sunt necesare aproximativ 10 — 12 persoane
(asistenti medicali, paramedici, pompieri, personal auxiliar)

Procedurd de decontaminare a unei victime dureazi in medie 15 minute

Sunt necesare minim doud trasee de decontaminare — cel putin una va permite decontaminarea
persoanelor transportate pe targa

Este necesard aprovizionarea continua cu materiale specifice. Aprovizionarea va fi realizata de
catre personal protejat corespunzitor si instruit in utilizarea in sigurantii a PPE

- In cadrul CCS va exista un expert CBRN care va coordona activitatea de decontaminare alituri de
specialistii CBRN ai ISU, dar va asigura si masurile de continuare a asistentei medicale specifice in
interiorul spitalului.

-Rolul expertului CBRN:

Stabileste misurile de actiune specifica fatd de agentul (agentii) contaminanti (antidoturi, etc).
Stabileste cdile §i fluxurile de management a pacientilor contaminati si decontaminati in cadrul
spitalului

Stabileste PPE necesar pentru personalul din zona contaminati respectiv din zona
necontaminata

Stabileste céile si mijloacele de evacuare, alaturi de Responsabilul cu evacuarea.

RISC NUCLEAR SI RADIOLOGIC:

Prezenta agentului contaminant este determinati repede de citre echipa CBRN a ISU
Masurile de decontaminare sunt similare cu cele care se adreseazi agentilor chimici
Tratamentul pacientilor de cod Rosu si Galben primeazi asupra decontaminirii. Dac3 existi
posibilitatea asigurdrii protectiei personalului pot fi efectuate inclusiv interventii chirurgicale

inainte de efectuarea decontamindrii. Decizia va fi luatd in functie de tipul de radiatie de catre
CCS.
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RISC BIOLOGIC

. Se va avea in vedere faptul ci alertd in aceste cazuri nu urmeazi decét rar calea generali de
alertare prezentatd mai sus. DSP-urile, medici de familie sau alte unitati sanitare pot sensibiliza asupra
prezentei unei contamindri in masd, pe baza elementelor clinice (in general) care sunt prezente simultan
la un numar semnificativ de pacienti.

° Masurile generale se vor adresa celor legate de igiena personald si victimelor precum sSi
adoptarea unor mésuri de combatere a transmiterii interumane.

. PUNCT
\, COLECTARE

LEPL APl

PREZERTARE
DIRECTA o .y
conteminst M decontaminet
o Cu ajutorul expertilor (medici specialisti boli infecto-contagioase, sanétate publicd, sau

epidemiologie), in planul de actiune care se adresesazi incidentului respectiv, CCS va include misurile
specifice reglementate de organismele internationale i nationale pentru agentul (agentii) contaminanti
respectivi.

RISC CHIMIC

. Dupa amplasarea zonei de decontaminare, vor fi stabilite circuite clare, in interiorul spitalului,
pentru pacientii care au fost decontaminati. Aceste circuite vor avea unn statut special si nu vor
intersecta circuitele pacientilor cu afectiuni curente (cotidiene): cii de acces, coridoare, lifturi, saloane
de internare vor fi stabilite in mod clar pe schitele corespunzitoare fiecarui palier al spitalului;

o Vor fi externati cit mai multi pacienti cu alte afectiuni dintre cei care sunt deja internati in
spital la momentul producerii incidentului, iar in cazul celor care se prezinti la CAMERA DE GARDA
dupd producerea incidentului se va prefera internarea lor in alte unititi sanitare care nu sunt implicate
in gestionarea situatiei de crizi;

. Va fi stabilit PPE care va fi utilizat de catre intregul personal implicat in gestionarea pacientilor
decontaminati (de citre CCS sau CCUPU/CCCQG).

- Misuri:
Se descriu 4 spatii ale punctului de decontaminare:
1. Spatiul de primire (pentru pacienti adusi pe targa sau care se prezinti singuri)
2. Spatiul peniru indepdrtarea hainelor (prin tiiere pentru a limita contaminarea). Hainele vor
fi plasate in saci de plastic inchisi ermetic
3. Spatiul de spalare (dus) care va permite si accesul victimelor pe targi.
e Spilarea se reazlizeazi cu api la 30 grade C.
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* Durata spilarii este: 3 minute sipun urmat de 3 minute de spilare cu api.
* Laapa de spilare se poate adiuga un agent hidrolizant (decizia va fi luata de ciitre expertul
CBRN).
4. Spatiul destinat controlului decontamindgrii. Tot aici victimele vor fi imbricate in pijamale sau
alte echipamente de protectie
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7. RUDELE VICTIMELOR

- Se va stabili o zond de asteptare a rudelor victimelor.
- Un sistem de informare publica (panouri de afisare, sisteme electronice de afisare) vor functiona in
permanenta in aceste zone permitand informarea continui a rudelor referitor la:
* Evolutia incidentului
Agentii implicate
Masuri care trebuie luate in vederea identificirii victimelor si reintregirea failiilor
Recomandari pentru situatia in curs
Persoana de contact pentru relatia cu publicul

- Responsabilul cu informarea public va fi secondat in aceasts zond de activitate de
catre:

* Asistent social — acesta va mentine legatura cu rudele victimelor si va media legétura cu
persoanlul din interiorul spitalului responsabil cu inregistrarea victimelor, cu personalul
sectorului Planificare care rispunde de documentarea situatiei de crizd precum si cu
reprezentanti ai institutiilor abilitate pentru identificarea si gestionarea datelor de
identificare a persoanelor (Politie, Serviciile de evident a persoanelor - autorititi locale)

¢ Psiholog — va realiza consilierea specificd a rudelor victimelor.

8. COMUNICAREA CU REPREZENTANTII MASS-MEDIA

Canalele mass-media sunt disponibile unui important segment de populatie - televiziune, radio, ziare,
reviste, Internet - si sunt principalul mijloc prin care informatia
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ajunge la populatie. Multi opiniile si atitudinile fati de ceea ce vad, aud sau citesc. Mass-media este
un gatekeeper, de aceea relatia cu mijloacele de informare in masi trebuie si fie una pozitiva.
In primul rand, Ofiterul de presa trebuie si stabileascd o listd de contacte cu reprezentantii presei, care
sé contind adresa, telefonele, numerele de fax, e-mailurile, inclusiv contactele unde se poate transmite
informatia in afara orelor de program normal.
Toate aceste informatii trebuie verificate frecvent i actualizate periodic.
In al doilea rand, Ofiterul de presa nu trebuie s ignore cerintele unui jurnalist.
Fiecare dintre ei are de conceput un subiect, de respectat un deadline. De asemnea, tratamentul egal
este esential pentru a pastra o relatie cat mai buna.
Care sunt necesititile reporterilor:

* raspunsuri rapide la intrebarile pe care le au

e accesul la experti

® suport vizual pentru stirile pe care le dau

® povesti emotionante
in cazul unei situaii de breaking news, timpul devine dugmanul principal §i, de aceea, anticiparea
intrebérilor din partea presei este importantd. Cele mai frecvente intrebiri pe care le pun mass media
sunt:

Ce s-a Intamplat?

¢ Cine se ocupi?
Ce s-a facut pand acum?
Situatia este sub control?
Ce ar trebui sa faci oamenii?
De ce s-a intdmplat aga ceva? (Nu speculati. Repetati faptele cunoscute, datele culese
péna atunci)
Cand ati primit primele informatii despre ceea ce se intampla?
Ce inseamni rezultatele obtinute pani acum?
Care este scenariul negativ? (Nu speculati)
Cénd vom sti exact ce s-a intAmplat?

Cu cét un Ofiter de presi anticipeazi cit mai multe dintre intrebarile mass-media, cu atat devine mai
eficientd informarea publicului si fi ajutd pe acestia sa inteleagd misurile care sunt luate si
recomandarile expertilor.
Ofiterul de presa trebuie si fie o persoani care se bucurd de respect atit din partea conducerii, a
colegilor, dar si a publicului. Ofiterul de presi trebuie si aibi acces la informatii, sd urmireasca
procesul de luare a deciziilor, astfel incat si fie in cunostin{d de cauzi in legitura cu ceea ce se intAmpla
in unitatea medicald. Toate partile implicate trebuie si 1i inlesneascd accesul la informatii si si il
sprijine pe toatd durata situatiei de urgents.
In timpul unei situatii de urgentd, Ofiterul de pres3 trebuie si comunice informatiile pe care publicul
le vrea si de care are nevoie. Astfel de informatii consolideazi increderea. ‘
Ofiterul de presa trebuie si atings mai multe scopuri si trebuie sa fie capabil si rispundi la multe tipuri
de Intrebari.
Cele mai dese ar fi:

o Care este urgenta si cit de severi este (cine, ce, unde, cind, de ce, cum 7

e Care este riscul pentru sinitate si sigurants pentru persoane §i comunititi ?
Succesul oricirui plan de comunicare depinde de cateva aspecte:

¢ Ofiterul de presi trebuie sa fie vizibil, prin media, de indati ce apare o crizd. El trebuie si

explice cine se ocupa de riispuns.
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Sa fie transparent, s ofere informatii corecte, inclusiv despre ce se stie si nu se stie despre

crizi.

S& nu speculeze, si 1si dea cu presupusul sau si facd promisiuni premature care nu pot fi
respectate

Sa vind in intdmpinarea mass-media

S& comunice fapte si informatii despre crizi, inclusiv despre cum actioneaza medicii

din spital.

Regulile de bazi despre cum poate un purtétor de cuvant s comunice eficient in faza

initiald a unei crize:

S& nu ofere asigurari in exces: obiectivul este acela de a stimula aparitia unei stiri de
perocupare calme. In aceasti situaie pot fi folosite expresii de genul -, Este o situatie
foarte periculoasi, dar fiecare dintre noi poate lua masuri de limitare a riscului. De
exemplu: Dacd este posibil, stati in casi daci aveti simptome de grips, pentru a nu
imbolnavii si pe altii”.

S& recunoascd incertitudinea: trebuie si spuni doar ceea ce stie - “Evenimentul este in
desfagurare si nu cunoastem toate fatele. Pe baza a ceea ce stim, ne putem astepta la...”
S& accentueze ci s-au declansat procedurile de rdspuns: descrierea procesului in
termeni c4t mai simpli — De exemplu “Medicii iau probe de la fiecare persoani care
prezintd simptome de gripa. Acum, in laborator sunt testate pentru a identifica tulpina
de virus”.

Sa ofere Indrumare in legitura cu efectele asteptate: dacd existd urmdri negative ale
unor actiuni, este bine ca populatia si le cunoasci. De exemplu, 1n legituri cu efectele
secundare ale antibioticelor, un purtitor de cuvant poate spune — ,,Acest antibiotic cu
spectru larg este foarte eficient, dar poate avea efecte adverse, mai ales Ia nivelul
stomacului, iar unii oameni pot prezenta greatd si diaree”.

Sa ofere scuze, dar si nu fie defensiv: un purtétor de cuvént poate spune — “Ne-am fi
dorit sd avem disponibile mai multe doze de vaccin” sau “Ne pare rdu ci...” atunci cand
trebuie sd admita ci unele lucruri nu au fost ficute cum trebuie,

S& admiti temerile oamenilor: nu trebuie si le spuna oamenilor s3 nu se team3.
Populatia se teme intr-o situatie de crizi $i are tot dreptul si o faci. Trebuie folosite
declaratii precum “in;elegem ca oamenii sunt ingrijorati si poate chiar speriati. Este
normal acest lucru cand avem de-a face cu o astfel de situatie”.

S& arate empatie: In timpul unei crize oamenii nu mai au sperantd si devin pasivi. Un
purtdtor de cuvant trebuie si transmits un mesaj prin care si stimuleze o actiune pozitiva
— “Acum, cu atitia oameni care locuiesc in adaposturi, este greu si ne imaginim ci
lucrurile se pot intoarce la normal. Dar, ne striduim si incepem procesul de a-i duce
din nou pe oameni la casele lor”.

Sa exprime dorinte: “Ne-am dori si stim mai multe” sau “Ne-am dori ca raspunsurile
noastre sd fie mai exacte”

Sa raspunda intrebarilor cu “daca”: toati lumea Isi pune Intrebari ipotetice, la caredoresc
un raspuns exact. Desi nu este recomandabil s alimenteze speculatiile, un purtitor de
cuvént poate rdsounde la aceste intrebari cand criza este sub control si nu este afectat
un numar mare de oameni — “Am luat in considerare posibilitatea ca situatia si devini
mai gravi si am identificat locurile unde pot fi amenjate adaposturi suplimentare”,

Sa Indemne oamenii la actiune: in cazul unei situatii de urgentd, unele actiuni sunt
indreptate citre victime, cei expusi si cei care ar putea fi expusi. Unele masuri simple
In cazul unei urgente, oferd oamenilor un sentiment ci detin controlul si fi motiveaz si
stea alerti fatd de ceea ce se intAmpla. Poate fi util si ofere oamenilor diferite niveluri
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de actiune. Pot fi folosite declaratii de genul: “Ar fi bine si gdtiti legumele inainte de a
le ménca”, “Ar fi bine si evitati si méncati legumele”, “Ar fi bine si méncati numai
legume congelate”.

In timpul unei situatii de urgents, Ofiterul de presi trebuie si fie atent la urmatoarele aspecte:

* sdnu foloseasca jargonul si acronime: jargonul nu favorizeazi comunicarea si poate fi
considerat aroganti. Acronimele sunt folosite pentru a desemna institutii
guvernamentale, dar utilizarea lor poate face dificild intelegerea din partea populatiei.
Daci este necesara folosirea unui termen tehnic sau un acronim, atunci el trebuie definit.

* mesajele trebuie elaborate la un nivel usor de infelegere: folosirea propozitiilor simple,
evitarea vocabularului tehnic.

* umorul se foloseste cu precautie: in timpul unei crize, glumele reprezinti un teren minat.
Cateodats, umorul auto-ironic, subtil poate dezarma o audientd ostild, dar, in general,
incercarea unui purtitor de cuvant de a fi amuzant in timpul unei crize poate fi
interpretatd gresit.

* respinge acuzatiile, fird a le repeta : repetarea oricirui mesaj i accentueazi impactul.
Un purtétor de cuviént foloseste termeni neutri sau pozitivi.

e feedback — un purtitor de cuvant nu trebuie si presupund cd a fost inteles, de aceea

poate intreba dacd mesajul a fost clar si a fost inteles. Feedback-ul asigurd o comunicare

eficienti

evitarea remarcilor i comentariilor — orice declaratie care trivializeazi experienta

cuiva, prin fraze de genul “Nu existi garantii in viatd”, scade credibilitatea.

Comunicarea cu presa se poate baza pe mai multe tehnici si strategii de comunicare:

organizarea unor conferinte de presi e

organizarea informdrilor de presi ori de céte ori este necesar

sprijinirea jurnalistilor in obtinerea interviurilor cu experti

facilitarea obtinerii de citre jurnalisti a unor materiale publicate in scopul documentirii

insotirea jurnalistilor in vizitele de documentare pe teren.

Organizarea conferintelor de presa:

trebuie stabilit dinainte cine va participa si cine va raspunde la intrebarile specifice puse de
Jurnalisti. pot participa mai multi experti daci problema este complexa.

raspunsurile trebuie si fie scurte si precise. Nu mai mult de dous minute.

pe cét posibil ar trebui stabilite rispunsurile la intrebérile anticipate.

participantii trebuie si se comporte ca si cAnd microfoanele sunt deschise tot timpul, la fel si
camerele de luat vederi.

Dupi conferinta de presi, unii jurnalisti ar putea dori realizarea unor interviuri
individuale cu unii dintre participantii la conferinta de presa. Persoana care acords acest
interviu ar trebui si aiba in vedere urmitoarele aspecte:

durata interviului, unde va fi difuzat, timpul alocat respectivei interventii
stabiliti trei mesaje cheie pe care si le transmiteti

nu incercati sa il faceti de rds pe reporter si nici si vi certati cu el

nu le cereti sd nu folosescd un anumit rispuns sau citat

nu discutati “off the record” in fata camerei

Ofiterul de presi este desemnat de citre Managerul Spitalului. Desemnarea se face pentru fiecare
incident in parte.

Singura persoand abilitatd pentru comunicarea cu mass-media este Ofiterul de presd si Managerul
spitalului.
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Centrul de Evaluare §i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “Sf. Stelian™

Se va aloca un spatiu corespunzitor (de preferinti in interiorul unei cladiri. Acest spatiu va fi selectat
astfel:
* Séfie cat mai aproape de clidirea spitalului in care se primesc urgentele
® Accesul reprezentantilor mass-media s poati fi controlat si securizat
» Ciile de acces ale reprezentantilor mass media si nu interfereze cu fluxurile pacientilor in
interiorul spitalului.

Ofiterul de presd va comunica cu reprezentantii mass media astfel:
* vatransmite periodic comunicate de presa dupi ce au fost aprobate de citre nComandatul CCS.
Aceste comunicate vor avea un format standard si vor fi arhivate.
¢ Vaanunta din timp Conferintele de presi care vor fi sustinute de citre reprezentanti ai CCS
desemnati de céitre Manager sau Comandantul CCS in nacest scop
® Toate informatiile transmise vor fi transmise reprezentantilor mass media doar dupa validarea
de ciitre Comandantul CCS

10.EVACUARE SI TRANSFER

Evacuarea pacientilor indeplineste mai multe obiective:
 Transferul victimelor incidentului catre alte unititi sanitare dupa evaluarea in CAMERA DE
GARDA in vederea asigurarii mijloacelor de evaluare i tratament care nu sunt disponibile in
spital
® Transferul victimelor incidentului la alte unititi sanitare deoarece capacitatea de internare a
spitalului este depasitd
* Transferul pacientilor internati inainte de producerea incidentului sau a celor care necesiti
internare dar s-au prezentat cu alte urgente decét cele generate de incident. Are rolul de a crea
spatiu de evaluare, tratament §i internare pentru victimele incidentului precum si pentru
protectia pacientilor in cazul situatiilor de contaminare CBRN.
Evacuarea este coordonati de citre Ofiterul de evacuare. Acesta mentine legédtura atit cu
responsabilii si coordonatorii zonelor de ingrijire a pacientilor in vederea stabilirii mijloacelor de
transport adecvate cét si cu DC in vederea identificirii mijloacelor disponibile.
Se va avea in vedere faptul ci resursele de transport ale serviciilor medicale de urgentd sunt deja
implicate in gestionarea situatiei de urgentz la locul incidentului.
Procedura evacuiirii va fi documentat3 §i consemnata in Registrul Unic de Transfer
(Anexa 6)

11.REVENIRE

Demobilizarea si revenirea la normal se va realiza treptat. Ordinea demobilizirii va fi stabilitd, pentru
fiecare incident in parte, in functie de patologia predominanti de citre CCS.

Obiectivul major este restabilirea cit mai precoce a activitatii curente a spitalului.

Pe parcursul demobilizirii se dezactiveazi treptat celulele de crizi de la nivelul sectiilor.
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Ceatrul de Evaluare i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri = Sf. Stelian”

12. ACTIVAREA CELULELOR DE CRIZA PE SECTII IN FUNCTIE DE TIPUL

EVENIMENTULUI
{ Psihiatrie Comp. toxicomanie Ceoil .de panatate
mintala

Chimic X
Biologic X
Radiologic X
Nuclear X
Explozii X
Fenomene meteo X X X
Inundatii X X X
Cutremur X X X
Incendiu X X
Accidente transport X

VI. ANEXE LA PROTOCOLUL ALB AL SPITALULUI

ANEXA 1 -ALOCAREA ROLURILOR DE COMANDA SI COORDONARE

1. 2.
Rol/functie Nume Institutia din care provine
Comandantul CCS Dr. Ingrid Laura FIRULEASA | Director medical
Ofiter legatura 1 Dr. Gabriela HENDOREANU | Medic sef sectie
Ofiter legatura 2 Dr. Joseph POP PREFIT Medic specialist, Psihiatrie

Responsabil cu securitatea
si siguranta

Ec. Mihaela SPIRU

Sef Serviciu Achizitii,
Administrativ, Tehnic

Ofiter de presa Maria POPESCU Manager

Expert 1 Dr. Angelica CHIRICA Medic epidemiolog

Expert 2 ]?r. Sm.lona LIS Medic primar, Boli infectioase
(inlocuitor)

R nonsabl " | Dr. Gabriela HENDOREANU | Medic sef sectie

operatiunile medicale ’ ;

Comandantul CCCG Medicul de garda conform

(CAMERA DE GARDA) | MEDICUL DE GARDA planificarii garzilor

Director 1ingrijiri/Asistenta
Sefa

As. Sef. Tuliana DINCAN

Asistent medical sef

Sef celuld crizd Farmacie si

Farm. Sef. Luminita NEDA

Farmacist Sef

crizd al ETAJ 1

Dr. Joseph POP PREFIT

Magazie As. Mihaela STANCIU Asistent Farmacie
Comandantul celulei de ; ol -
criza al PARTER Dr.Traian BARBU Medic primar psihiatrie
Comandantul celulei de

Medic specialist, Psihiatrie

g VPO

Strada Ing. Cristian Pascal, nr. 25-27, sector 6, Bucuresti, Cod pogtal: 060222
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Centrul de Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri * Sf. Stelian™

Comandantul 'celulel de | \; go pyliana DINCAN Asistent medical sef
crizd al ETAJ 2

Comandantul celulei de | Dr. Gabriela HENDOREANU | Medic sef sectie

crizd al ETAJ 3 Dr. Alexandra MARUNTEL Medic primar, Psihiatrie
Comandantul celulei de . -
crizs al ETAJ 4 Doina MAZILU Referent de specialitate
Resp.onsabllul “U | Ref. Raluca TOMA Resurse Umane
planificarea

Requnsabﬂ b L] Elena IASCIUC Magaziner

stocuri

Responsabil evidenta

resurse umane

Ref. Raluca TOMA

Resurse Umane

Operator documentare 1

Cornelia BACEANU

Referent de specialitate

Operator documentare 2 Andreea Carmen BUDUREA - | Secretara
HILLEREN

Responsabil logistici Ec. Mihaela SPIRU Sef - SerYiciu . Achizitii,
Administrativ, Tehnic

Responsabil  service si Economist in cadrul Serviciului

intretinere Elena Roxana PIRVU Achizitii, Administrativ,
Tehnic

Responsabil IT si | Andreea Carmen BUDUREA - | Secretara

comunicare HILLEREN

Responsabil Financiar Ec. Ioana Claudia OPREA Director financiar Contabil
Economist in cadrul Serviciului

Responsabil achizitii Olguta Alina RUSU Achizitii, Administrativ,

Tehnic

Responsabil salarizare

Ref. Raluca TOMA

Resurse Umane

Reprezentant al unor TUDOR GHEORGHE, g’;m"t“ra
servicii/institutii in CCS asistent social /preot .
. comandi
Locatie Bucuresti, sector 6,
Reprezentant al unor ’ ’ _
servicii/institutii in CCS R R ri S i
Pascal, nr. 25-27
Reprezentant al unor (Si;ructura
servicii/institutii in CCS <
) comanda
Reprezentant al CCS in alte Locatie
structuri de coordonare
Reprezentant al CCS in alte iructura
structuri de coordonare .
comanda
Reprezentant al CCS in alte Locatie
structuri de coordonare

Nota Observatii
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Centrul de Evaluare §i Tratament a Tozicodependentelor pentru Tineri - Sf. Stelian™

Completat de (nume/functie/semnituri)

Scop: informare initiald a tuturor sefilor de celule de crizi si membrilor CCS
Distribuire: Membrii CCS si Sefi celule de criza
Completat de : Responsabil planificare
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Centrul de Evaluare i Tratament a Toxicodependentelor pentrn Tineri “ Sf. Stelian™

ANEXA 2 — JURNAL OPERATIONAL AL MASURILOR SI ACTIUNILOR INTREPRINSE

(nume/functie/semnituri)

SEF
NUME INCIDENT o g e S
. . REALIZAT
DECISA| TRANSMISA | REALIZAT
DATA | ORA | ACTIUNE e CATRE Sy ORA
Completat de

C.U.L: 4364632; Tel.: 021/315 24 51; Fax: 021/315.49.61
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Centrul de Evaluare §i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian”

ANEXA 3 — LISTA MODURI COMUNICARE INTERNA

Perioada
Numele Data valabilitate
incidentului elaboriarii
ROL/NUME | Telefon Teiecf"“ E-mail fax | ID Tetra | OPtervatii
Completat de (nume
/functie/semnaturi

Scop : Evidenta modului de comunicare i a datelor de contact pentru fiecare mod de comunicare intre
CCS si structurile spitalului activate ca si celule de crizi

Distribuire: membri CCS Sefi celule criz, responsabili sectoare de activitate

Completat de : Ofiter de legitura
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Centrul de Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri * Sf. Stelian™

ANEXA 4 — LISTA MODURI COMUNICARE EXTERNA

e . 6. Data 7. Perioada
S e ApcHieat elaboririi valabilitate
Telefon Observatii
INSTITUTIA | Telefon IC E-mail Fax ID Tetra (persoana
contact)
Completat de
(nume/functie/semnituri)

Scop : Evidenta modului de comunicare si a datelor de contact pentru fiecare mod de comunicare intre
CCS si structurile spitalului activate ca si celule de crizi
Distribuire: membri CCS $efi celule criza, responsabili sectoare de activitate
Completat de : Ofiter de legitura
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ANEXA 5 - FISA MEDICALA EVENIMENT CU VICTIME MULTIPLE

| ) (W0 O 1 O (S

Srs — e o amy

O Lhws meE

Sttt/ TEE 1 TR BTG Sl i SN

Samsieasansoan e T RUBLEGY RNl Yep,
- venm e R I
e ke T TV Iy

J lmpy, ET T ) i e[ ‘Pl ME OO0

frdeigad g Sl w RS Bt 7 T T LT A Tiwa may S e e g i W

——p— .;..i;i\....}-nr.'v!{::u‘i-_a*.%F—v D T 3 2 Y - Bt LR L YT LT
RARODAD BAD g e LT ST __vl ._ e g L
e == e WEem LT
AN S0 e JHWTTIWAS WEL]
e — T - ———

FEINHIOA SRR | g wage e, weessr T | oo e s 2
(€ pead Srnsta) €100 Ty (5 R Y. M 7 m
{Z peid i) zn ) L L R T g, B

ORI R W DR IONA L ESIEANNL S IR ol LY
e T
Y = Lo Sl I Iy J v_'..
.x _ ¥ ! _
. et bs e 0 B e a3 Lt 8 o e 1 h
; | | ﬂ, | _“ \ m
DLLIONIVID | e, m ' T %-f ‘ _ w \43_‘._ m
I.rll 1 / - B «_ e.lr.‘.
e I11°% ' L ‘“l. R g .“IM f..m'r. p \. _.__. i r/ T _.
Auktdny At afayy O | BARESUSG {77 L ) \ -—P M\ f E
P e Tran J0 | meoamenor T ¥ \ | 1 m
) KNTRRR, 0 EERT) - NITEE b A _ \
njlapd s S . = ] | |
TAMEAC ZHE ] o ) aaueD [l e 2 /
s Wi £9)1RED] Aiarnd T - " ~ h\.\
e ey L pwrn (7Y J __.. m b
IR TAOLIN IS ENIOS & a) =
e - SR ST
S T AR T T s e e T e T R A L S | TR TR

ELUg EHL R

-
L dndnesaosg) - RERER *@3
S Rk, IR

. SRR - |

I P _

TVAILIN I IWLLIIA N D LNIININIAS - TIVIIQIN WSt

B e I [T YT (S, Y
=AMy

e e e e ot B BT

Strada Ing. Cristian Pascal, nr. 25-27, sector 6, Bucuresti, Cod postal: 060222

1509001:2015

C.U.L: 4364632; Tel.: 021/31524 51; Fax: 021/315.49.61

Website: cettisfantulstelian.ro

[ TSNP P,

E-mail: officelacettisfantulstelian.ro

15045001:2018
ISO/IEC27001:2022

Tde meh e et . TF. TTCAAN

I N



S 13
=0
- (U
R .(u

Centrul de Evaluare i Tratament a Tozxicodependentelor pentru Tineri * Sf. Stelian™

T T R T . rwew] D Pl 00
B 15 [TV U PO P | T T e b kg 121 ChE Ve wes BNVl g
T e aifd) e dLL L " ==s ; 7
mrmEIRRS —iG R | T ey hl g
IS Ly pod
AN ST IENWAT I
e — — el e e -

(Simiuaod syumBant g
{E P @ Ssuedlang £
iF Pl agusian) ol

Vi g e st Lagser g O
(= LT Tops Ay )
LML e | s sss ua s ) 01

BMIMLRLD W AICT) IS

BT KA ST R VRSO St

3
:
WYNXAI

TIRixpLatat @ iy

— e W
areenina § 10 Vo ...L
......................................................................................... 1S J O\
H _ _ A _
4 it (| ®
- rowy e CLIETEET T8 AT T T T Ry % _— -"._ »- — w.: m
ISLSONSY IO . __ i f ﬁm_ o R— £
’r,.ﬂ.-.l /—. ‘m - T _\-.,I}D‘I- .[— _'w. u.‘ah‘. =
e g - e w1 \\_.. i w 7 { m
Wil Al aslg s | wewroumgd T3 J ﬂ, v . m
z zove e s } \ { _ V] 4
Py = pnaen 7 [y ) } 1 . ¢ n | '
TRV CORE EIBTW { PRMUCS ] LY L B
Fir=r __ Wi BB a0 Asieng (7 e — - r
S sy, | P ﬁ_ m m\« .w
L et TAHOLSWIS "INAIIT 5 —
= E LR T i L b m
M B T T e TV e i s R Ty AR =
SRy () PUuey SRS ROSSN |
| | | I I I | | | I 11 § anl) 4 h.“..v.‘ A e e R | W

W e,

b et e ek it e ey |

-
Cfetauanauiad LRSS ﬁr’* s

et X R REL PR L
h_ S fE

—— e

i e Y T MO

I AASILDEA 1D LNZININGAT - YTIVIIQEM WSid

A T2V R T

=)}

1509001:2015

15045001:2018
1SO/IEC 27001:2022

Strada Ing. Cristian Pascal, nr. 25-27, sector 6, Bucuresti, Cod postal: 060222

C.U.L: 4364632; Tel.: 021/315 24 51; Fax: 021/315.49.61

E-mail: office(awcettisfantulstelian.ro

Website: cettisfantulstelian.ro

B e T T e penppnwpnperpe N & -% X |

Ao

[ T,



ASSME

Ceutrul de Evaluare i Tratament a Toxicodependenjelor pentru Tineri = 51, Stelian™

ANEXA 6 - REGISTRUL UNIC DE INREGISTRARE SI IDENTIFICARE A VICTIMELOR

8. Numele . 62 Perip 'ada e
ey . 9. Data elaborarii (data, ora) valabilitate
incidentului
(data, ora)
Ora
Zonid finalizare Finalitate
N Ora .
Nr. Cod tratament | Investigatie Finaiizare (1r.1te¥nat, O_ra )
Crt. | Nume | Sex | Virsta triai CAMERA | CAMERA Investigatie Trimis la, | finalizirii
"| DE DE g decedat
GARDA | GARDA
Completat de ( nume /
functie/ semnitura
Scop: Evidenta victimelor din spital
Distribuire: Responsabilul Operatiunilor Medicale si Copie la responsabil Planificare
Completat de (rdspund): Responsabil monitorizare victime si Ofiter triaj
Strada Ing. Cristian Pascal, nr. 25-27, sector 6, Bucuresti, Cod postal: 060222
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Centrul de Evaluare 3i Tratament a Toxicodependentelor pentrn Tineri < Sf. Stelian™

ANEXA 7 FORMULARUL DE EVIDENTA A PERSONALULUI

ANEXA 7 - FORMULAR EVIDENTA PERSONAL

NUME INCIDENT

Sectie / compartiment

N |

Nume

Rol alocat

| Data foraintrare

Data / ora iegire

Semnturd | Observati

Certificat del{nume functie semnéturd)

Scop: Evidenta modului de comunicare si 2 datefor de contact pentru fiecare mod de comunicare tnire CCS 3i structunile spitaluli
activate ¢a si celule de crizd
Distribuire: Responsabil Operatiuni Medicale sitn Copie Responsabil Planificare
Completat de: Sefi sectii{ compartimente

Strada Ing. Cristian Pascal, nr. 25-27, sector 6, Bucuresti, Cod postal: 060222
C.U.L: 4364632; Tel.: 021/315 24 51; Fax: 021/315.49.61
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Centrul de Evaluare §i Tratament a Toxicodependentelor pentrn Tineri = Sf. Stelian™

ANEXA 8 — INFORMARE CU PRIVIRE LA EVENIMENT

ANEXA 8 - INFORMARE CU PRIVIRE LA EVENIMENT

Nume incident Data informarii Ora informari
Scurtd descrierea incidentului

Strada Ing. Cristian Pascal, nr. 25-27, sector 6, Bucuresti, Cod postal: 060222
C.U.L: 4364632; Tel.: 021/315 24 51; Fax: 021/315.49.61 1509001:2015
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Centrul de Evaluare §i Tratament a Toxicodependentelor peatru Tineri < Sf Stelian™

Note Observatii

Completat de {nume functie semndturd)

Scop: Informare initiald 2 tuturor sefor de celule de crizd sl membrilor (3
Distribuire; Membri CC5 5i Sef celule de rizd
Complatat de: Comandant CC5
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Centrul de Evaluare §i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri * Sf. Stelian™

ANEXA 9 - REGISTRU UNIC DE TRANSFER A VICTIMELOR

ANEXA 9 - REGISTRUL UNIC DE TRANSFER A VICTIMELOR

Numete incidentului Data elaboréri
Hr Nume Hr regstrn Dareiciu f {ategorie Trajj Evacuare Syited destinatie Orx eonwsctvi el
Transfar dastinatie
Serviti! deransler 50n | Dotumente transmie | Medicatiabims | Famifia Persound care tonfirma scozpt Sectin spitel destinatie Decedut b corsel
plecyre {Da/w) [DANGY swmiet evcutri fora)
(GA/HY)
L1 Kame Kr regitra Domicho / {ategorie Traj Evaruere Spita) destinatie (ra eontartadi pite}
Trnstes destinatie
Serviculde tonsfer 550 | Documente barsmise | Medicatie st | Famife Personnd cate confirma accept Secta spitel destinate Decedstin cursal
Plere (D] 1AL snnlts evecuiri fora)
(Da/My)
W Nee Weegity | Domols] | Cowgorie Trsjbvacare Syl Gestinte s conactiispin
Tranter detinetie
Servicul de transfersiOre | Dommente taremite | Meditie bimit | Famila Perscont cere confimma scoegt Serta spital destinatie Dzcedat in cursel
plecare (D4/WY) [DafUy ammiaty evacuiri fon)
(DA/NY)
N Nome Wrregotn | Domiin] | Cateqore Tnj Evecmre Spial destrate Ora contocti pie
Tpsher destivte
SericuddetranslersiOn | Dowmente bransmie | Medootie times | Famifn Persous care confimi ncoept Secti sl dectinatie Decedstin corsul
plecare (D) DA/} amnht 2vacunsi fore)
{DA/HY)

Completat de (nume furctie semndturd)
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ANEXA 10 - LISTA DE MOBILIZARE ORGANIZATA PENTRU FIECARE SECTIE /
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Centrul de Evalvare 5i Tratament a Tozicodependentelor peatru Tineri = Sf. Stelian™

COMPARTIMENT
Rol in celula de criza a | Functia Nume si prenume Numar
spitalului telefon mobil
1 DIRECTOR DR. FIRULEASA
COMANDANTT CCS | b 10! b 0723178729
2 DR.
OFITER LEGATURA | SEFSECTIECG | HENDOREANU | 0726181651
GABRIELA
5 | RESPONSABIL CU Ic’%l\{,&‘;TTOfLDE
INFORMAREA MARIA POPESCU | 0771057570
v SPITALULUL
MANAGER
4 |RESP. CU
zfggﬁgﬁim el SEF SERVICIU
o ACHIZITIL, EC. SPIRU 0745082653/
o %]E)IE/INIEEISTRATIV, MIHAELA 0727232135
ASPECTELE
LOGISTICE
6 |RESPONSABIL _ CU
OPERATIUNILE DR.
MEDICALE DIN IS,]SEFHS&%E% HENDOREANU | 0726181651
INTERIORUL GABRIELA
SPITALULUI
7 | RESPONSABIL __ CU
S i RUNOS TOMA RALUCA | 0722155070
8 | RESPONSABIL __ CU | DIRECTOR
ASPECTELE FINANCIAR ESA%I;)%A 0727721271
FINANCIARE CONTABIL
CAMERA DE GARDA
9 | COMANDANT CCCG MEDIC DE Conform planificarii
GARDA garzilor
MEDIC DE
e PRICOP CRISTINA | 0722727442
MEDIC DE DRPATRATANU
iy o 0741765154
DR.
IngD]gaDE HENDOREANU | 0726181651
GABRIELA
MEDIC DE DR. BUGHEANU
GARDA MIHAELA 0728158098
MEDIC DE STEFANACHE
T o 0755 062 858
MEDIC DE POP PREFIT
GARDA JOSEPH g W)
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MEDIC DE POP PREFIT
GARDA CARMEN 0756 127 567
MEDIC DE DR. MARUNTEL
GARDA ALEXANDRA 0751088727
MEDIC DE
S FELEA PETRICA | 0747 078 864
MEDIC DE
A NASTASE DIANA | 0730105 543
MEDIC DE
A BARBU TRAIAN | 0723652564
70 | ASISTENT ASISTENT AS. PANA
COORDONATOR CG | MEDICAL CRISTINA Rl B
71 | OFITER DE TRIAJ POP PREFIT
MEDIC o 0748 070 289
12 | COORDONATOR AL
SPATIULUI DE MEDIC DE DR.BUGHEANU
INGRUIRE ALf v e ey 0728158098
URGENTELOR COD
ROSU SI GALBEN
13 | COORDONATOR AL
SPATIULUI DE ASISTET AS. SEF DINCAN
INGRUIRE AL | O ORDONATOR | ik 0731849798
URGENTELOR COD
VERDE ~— - —
14 | COORDONATOR AL
SPATIULUI DE AS. GEACAR
INGRIJIRE AL | ASISTENT TURA | ANDRA 0761806549
URGENTELOR
COTIDIENE
75 | COORDONATOR AL
EVACUARII SI MEDIC ?/III{HiUE?jEANU 0728158098
INTERNARII
16 | COORDONATOR AL
ZONEI AS. DINU
e ASISTENT SRt 0770689698
DECEDATILOR
LISTA MOBILIZARE SECTIE PSIHIATRIE
7 | COMANDANT CCSPS DR.
SEF SECTIE HENDOREANU | 0726181651
GABRIELA
2| ASISTENT SEF SECTIE | ASISTENT TURA | MARCU LILIANA | 0761449053
3 | COORDONATOR DR BARBU 0723652564
ACTIVITATE MEDIC CSM TRAIAN
SPECIFICA DR STEFANACHE | 0755 062 858
CATALIN
MEDIC SECTIE | DR POP PREFIT
JOSEPH 0748 070 289
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4 | PERSONAL SECTIE ASISTENT TOPALA IONUT 0745320 530
5 | PERSONAL SECTIE ASISTENT GEANTA IOANA 0722934540
6 | PERSONAL SECTIE ASISTENT MARCU LILIANA | 0761449053
7 | PERSONAL SECTIE ASISTENT TARBA COSMIN 0727 004 246
8 | PERSONAL SECTIE INFIRMIERA JOIAN FLORINA 0771267658
9 | PERSONAL SECTIE INFIRMIERA RATA TEODORA | 0766820079
1 021 3152451
SECRETARIAT/POARTA | BUDUREA ANDREEA FAX 0213154961
2 | INTERNARI 0311000716
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ANEXA 11 - LISTA DATELOR DE CONTACT PENTRU INSTITUTII SI SERVICII
JUDETENE SI REGIONALE

Lista telefoane de contact

Institutia Nr telefon
1 | Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgenti 112 gratuit in orice retea
2 | Primaria Municipiului Bucuresti 021 305 55 00
3 .. . 021 211 64 80 sau
Serviciul de Ambulanta Bucuresti Ilfov 021 210 26 76
4 02125279 78;
Directia de sanatate publica a municipiului Bucuresti 021 25239 97;
0212523216
5 | Inspectoratul pentru situatii de urgenta Bucuresti 021 207 55 00
6 | Inspectoratul scolar al municipiului Bucuresti 0212107535
7 | Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale 0213101059
Bucuresti Fax
213101069

12 - LOCATIA CCS - PLANUL CLADIRII (CU MARCAREA CAILOR DE ACCES SI
EVACUARE A PACIENTILOR S$I PERSONALULUI SANITAR)- conform schitei anexate

ANEXA 13 - STOCUL DE MATERIALE SI MEDICAMENTE PENTRU INCIDENTE CU
VICTIME MULTIPLE
STOCURI DE MEDICAMENTE PENTRU INCIDENTE CU VICTIME MULTIPLE

NR. | DENUMIRE PRODUS UM CANTITATE
1 ADRENALINA 1mg fiole 5
2 ALGOCALMIN fiole 10
3 ALGOCALMIN cutie 2
4 AMPICILINA 1g flacoane 3
5 AMIODARONA flacoane 2
6 ASPIRINA tablete 30
7 BROMAZEPAM tablete 30
8 CAPTOPRIL 25 mg tablete 10
9 CIPROFLOXACIN tablete 10
10 DIAZEPAM fiole 5
11 DIAZEPAM tablete 20
12 DEXAMETAZONA fiole 5
13 FENOBARBITAL fiole 10
14 FUROSEMID fiole 10
15 FITOMENADION fiole 10
16 GLUCONAT DE CALCIU | fiole 10
17 GLUCOZA 5% flacon 250 ml | 5
18 HSHC 25mg fiole 20

Strada Ing. Cristian Pascal, nr. 25-27, sector 6, Bucuresti, Cod postal: 060222 _
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NR. | DENUMIRE PRODUS UM CANTITATE
19 HALOPERIDOL flacon 2
20 IMODIUM cutie 1
21 METOCLOPRAMID fiole 5
22 METOCLOPRAMID tablete 10
23 METOPROLOL 50mg tablete 10
24 MIOFILIN fiole 5
25 NIFEDIPIN tablete 10
26 NITROGLICERINA tablete 10
27 NO SPA fiole 10
28 NO-SPA cutie 1
29 PARACETAMOL tablete 20
30 FAMOTIDINA tablete 10
31 SER FIZIOLOGIC 0,9 % | flacon de 500 | 10
32 SOL. RINGER flacon 10
33 SAPROSAN tablete 10
SCOBUTIL fiole 5
35 SULFAT DE ATROPINA 1 | fiole b
mg
36 SYMPHORAL tablete 10
37 TRAMADOL tablete 10
38 VITAMINA Bl fiole 5
39 VITAMINA B6 fiole.. 5
40 VENTOLIN SPRAY spray 2

STOCURI DE MATERIAL EPENTRU INCIDENTE CU VICTIME MULTIPLE

NR. | DENUMIRE PRODUS UM CANTITATE

1 SERINGI Smi, 10ml | 10

2 BRANULE buc 10

3 VATA pachet 2

4 FESI buc 5

5 TRUSE PERFUZIE AC METALIC LA | buc 10
PICURATOR

6 ALCOOL SANITAR flacon 1

7 SONDE FOLLEY 14, 16, 18,20, 22 buc 3,3,

8 TERMOMETRE MAXIMALE buc 3

9 TIFON comprese buc 10

10 | MASTI DE OXIGEN DE UNICA | buc 10
FOLOSINTA

11 MANUSI CHIRURGICALE STERILE buc 5

12 | PUNGI URINA 1000 ML, 2000 ML buc 5

13 PIPE GUEDEL buc 5

14 | BETADINE flacon 2

15 | PROSOAPE HARTIE buc B

16 | ROLA CEARSAF HARTIE 50 CM buc 2
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NR. | DENUMIRE PRODUS UM CANTITATE
17 | SOLUTIE RIVANOL 1 o/oo flacon 5
18 | APA OXIGENATA flacon 5
19 | PAHARE UNICA FOLOSINTA buc 100
20 | OXIGEN butelii 3
21 | PLOSCA buc 3
22 | URINARE buc 3
23 GAROURI buc b)
24 | TRUSA MICA CHIRURGIE buc 1
25 | TRUSA URGENTA buc 1
26 | TRUSA SONDAJ VEZICAL buc 1
ANEXA 14 - LISTA ALOCARE ROLURI - PLAN ALB COD ROSU
i Functie in cadrul NUME SI
Rolurile CCS spitalului ey INLOCUITORI
DIRECTORUL
MEDICAL SAU DR. FIRULEASA
COMANDANT CCS | INLOCUITORUL INGRID l\l\zARIA S E1aa00;
ACESTUIA, Director medical anager
MANAGER
OFITER DE gﬁ%%fgg&m DR.HENDOREANU | DINCAN IULIANA,
LEGATURA SEF " I"GABRIELA Asistent Medical Sef
RESPONSABIL CU | PURTATOR DE DR. FIRULEASA
INFORMAREA CUVANT, MI”Lan‘Ia{Le‘rPOPESCu INGRID
PUBLICA MANAGER g Director medical
EC. SPIRU
RESPONSABIL CU | SEF SERVICIU
SIGURANTA SI ACHIZITIL, A S R
SECURITATEA ADMINISTRATIV, A‘Zhi:;ivi ¥ specialitate
SPITALULUT TEHNIC Administrativ, Tehnic
RESPONSABIL CU
OPERATIUNILE MEDIC SEF DE DR.HENDOREANU
MEDICALE DIN SECTIE/ ASISTENT | GABRIELA gﬁgﬁ&gﬁlﬁgﬁ
INTERIORUL SEF Medic Sef Sectie cal >e
SPITALULUI
RESPONSABIL CU LACATUSU
i Aoy RESURSE UMANE | TOMA RALUCA ey
RESPONSABIL CU | J o oo OPREA CLAUDIA, |,/ boryy e
ASPECTELE FINANCIAR Director financiar ALIN E it
FINANCIARE contabil SOfomnS
RESPONSABIL CU iESI;S%EEII(\I\;ICIU AAT, | pe spIRU VASILICA RADU,
ASPECTELE COORDONATOR MIHAELA, sef asistent coordonator
LOGISTICE CSM serviciu AAT CSM
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ANEXA 15 - FLUXURI PACIENTI (PENTRU FIECARE PALIER in PARTE)- conform
schitei anexate
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Emergency Management Medical Authority of California: Hospital Incident Command System
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INTOCMIT : dr. Lucian Vasilescu, Medic sef

DATA INTOCMIRII - 10 ianuarie 2017

REVIZIA 1 : dr. DANIELA Valceanu, Director medical

DATA REVIZIEI - 01 februarie 2018

REVIZIA 2 : dr. Ingrid-Laura Firuleasa, Director medical

DATA REVIZIEI - 20 august 2018

REVIZIA 3: dr. Ingrid-Laura Firuleasa, Director medical

DATA REVIZIEI - 20 octombrie 2018

REVIZIA 4: dr. Ingrid-Laura Firuleasa, Director medical

DATA REVIZIEI - 20 mai 2019

REVIZIA 5 - dr. Ingrid-Laura Firuleasa, Director medical
DATA REVIZIEI - 26 februarie 2020

REVIZIA 6 - dr. Ingrid-Laura Firuleasa, Director medical
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