GUVERNUL ROMANIEI
MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
INSTITUTIA PREFECTULUI - MUNICIPIUL BUCURESTI

NESECRET
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managementul incidentelor cu victime multiple- Centrul de Evaluare si Tratament a
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Pregedintele Comitetului Municipal Bucuresti pentru Situatii de Urgenta.
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CATRE: INSTITUTIA PREFECTULUI - MUNICIPIUL BUCURESTI

Caurmare adresei nr. S.M/7218/08.04.2020, vi transmitem spre avizare Planul Alb, care
contine mdsuri specifice si in conformitate cu actele normative adoptate la nivel central si cu

aplicabilitate generald pe intreg teritoriul Romaniei.

Va multumim pentru colaborare.
Cu stima,

MANAGER CETTT SF. STELIAN
Dr. Tepdora CIOLOMPEA

_Cristian PascIn:i;-;;edm 6 Bucuresti - -y :
Telefon: 021/315.24.51 Fax: 021/315.49.61 ANMOS :;}589301081033;23007
rospelrpenle ISO 9001:2015

Email:geftt sf.stelian@vahoo.com.
Website:www. cetitsfantulstelian ra PROCES DEASREINTARE



ASSME:

m&kuw*mmm

%ﬁ Capitalei

Centrul de Evaluare si Tratament a Toxicodependenfelor pentru Tineri “ Sf. Stelian™

CUPRINS
L INTRODUCERE ...t ensscoscssssssososos st oottt .. 5
L 5
S s e et e e 6
BB TIVE ettt st 6
ABREVIERL ..ottt ottt sttt e . 6
DOMENIUL DE APLICARE ..o enncetensssssnssssssescersossssossssses s esesoss e 7
DOCUMENTE DE REFERINTA.....ccovovrvmvssecetsnesssomsmosossesssse s oo . 7
B 7
MASURI GENERALE: ..ttt e vonreseenaane 8
Stabilirea DUMELUINE Ae VICHIE .....oovvvevervvresertresesesees oot 8
MASURI SPECIFICE .ottt . 9
ALERTAREA ettt vt s et ks st s oo e 10
SCHEMA A€ BIBMAIE ...t tcsensese sttt 13
T ASPECTE OPERATIVE w.covesetcnssonos s sescvssessssssossssss et sesososesoe s . 14
Crearea Comandamentului de Criz3 al SPHBIUIUI 1o, 14
Atributiile COMANAAMENTUILT A& CHZ -....cevvroessessenessessssssss st os s 15
Comandantul de Criza al SPitalului ...........o.oovooreeeooo Vet re e esens bmeureett e esabaseee e 15
Responsabil cu coardonarea personalului (ofiter de 16gEtUIE) ..........ccvcuvvmrmmieneceereereesooeooo 15
Responsabil cu informarea PUBIICE sttt st ass s s sseeeeneresees s s eeeeoee 15
Responsabil cu secu;'itatea §i siguranti .......................................................................................... 16
RespOnsabil cu Operatiunile MEGICAE ...v....cuwvvvroreescsresersenssssssesseosesessoses oo 16
RESPORSALII SOCUTT §i MALEIIAIE ....ocer s cecseetees s oo 16
Responsabil cu probleme tehnice $1NFRASEAUCIUNA ....covvvneeces oo 17
RESPONSabIl CU BSPECHEI FINANCIATE .vc..vsvvrsescssenresssssssesnsssesseresensoe e 17
IV.CONSTITUIREA CELULEI DE CRIZA LA NIVELUL CAMEREI DE GARDA ..o 18
Tedon Cisisaesi e oroineer NI OHSAS 18001:2007 |

Email:cettt sf stelian@vahoo.com IS0 27001:2013
Website:www cetttsfantulstelian ro PROCES DEACREDITARE IS0 9001:2015 ‘



Rolurile din cadrul Celulei de criz§ a sectiei sunt

....................................................................... vereesnsesies 35
COMANDANTUL CELULE DE CRIZA ~ MEDICUL SEF ..o 35
ASISTENTUL SEF ottt et sttt .. 36
COORDONATOR AL ACTIVITATU SPECIFICE vttt . 36

8-DECONTAMINAREA ... sttt sttt 37
MASURI GENERALE: ..t 37
ROI] @XPRIUIT CBRN: .ottt . 38
RISC NUCLEAR ST RADIOLOGIC: ..ottt s oo 39
RISCBIOLOGIC vttt s esssss st 39

et uBissa r otsner SN OHSAS 18001:2007 |

Emailcettt_sf stelian & yahoo.com e Ty IS0 27001:2013 |

Website:www cetttsfantulstelian.ro PROCEEDEATREDITARE ‘ IS0 98 91:3015 |



. ria
P/ Capita ei

RISC CHIMIC ettt s 40
7 RUDELE VICTIMELOR vttt oo 41
8. COMUNICAREA CU REPREZENTANTI MASS-MEDIA ...covvoovoooeeeeeeeeeeesoms oo oo 42
10-EVACUARE STTRANSEER ...c.ccenctvsssmsntsesnssiessssesssosesessoess s s 46
HEREVENIRE ottt sttt 47
12. ACTIVAREA CELULELOR DE CRIZA PE SECTII IN FUNCTIE DE
TIPUL EVENIMENTULUL ettt sttt oo s oo 47
VI. ANEXE LA PROTOCOLUL ALB AL SPITALULUL .oovmiireuinireeaeensannnneeceonseeseemsess oo oeeeeseses oo 48
ANEXA 1 —-ALOCAREA ROLURILOR DE COMANDA S| COORDONARE ....cvvecvvumsemseerermessereeemss oo 48
ANEXA 2 — JURNAL OPERATIONAL AL MASURILOR $1 ACTIUNILOR INTREPRINSE ..........ooovvooooooooo e 51
ANEXA 3 ~ LISTA MODURI COMUNICARE INTERNA .ot essceeveeneems s seesessoee oo es e 52
ANEXA 4 — LISTA MODURI COMUNICARE EXTERNA ..c.ocvuvrvitvnmremsrmnesessmsennnnne s eeveseeseesssoseosee oo oeeeeseeeoeesee. 52
ANEXA 5 - FISA MEDICALA EVEINIMENT CU VICTIME MULTIPLE ......cooovereetraneceosteneeesssesssseos oo 54
ANEXA 6 ~ REGISTRUL UNIC DE INREGISTRARE Sl IDENTIFICARE A VICTIMELOR ......vvooeoeeesoooooo 56
ANEXA 7 FORMULARUL DE EVIDENTA A PERSONALULUI ...ttt ettt eenesssess oo 57
ANEXA 8 - INFORMARE CU PRIVIRE LA EVENIMENT .....ccoreummmrieereeeeeeee e e 58
ANEXA 10 - LISTA DE MOBILIZARE ORGANIZATA PENTRU FIECARE SECTIE / COMPARTIMENT ......ooovveen 61
ANEXA 11 - LISTA DATELOR DE CONTACT PENTRU INSTITUTII SI SERVICII JUDETENE S| REGIONALE............. 64
ANEXA 12 - LOCATIA CCS ~ PLANUL CLADIR! (CU MARCAREA CAILOR DE ACCES 3! EVACUARE A PACIENTILOR
SI PERSONALULUI SANITAR)- CONfOrM SChtel ANEXALE ......vvvrceevrveeseeseeseseeesssesers e 64
ANEXA 13 - STOCUL DE MATERIALE $! MEDICAMENTE PENTRU INCIDENTE CU VICTIME MULTIPLE............. 64
ANEXA 14 - LISTA ALOCARE ROLUR| —PLAN ALB COD ROSU ..coomrruuectticnsncenmeenneonereossemsseess oo, 67 ‘
ANEXA 15 - FLUXURI PACIENT! (PENTRU FIECARE PALIER TN PARTE}- conform schitei anexate ................ 68
BIBLIOGRAFIE oottt ettt s 69
Telton- G105 00] B pa et OHSAS 18001:2007

Emafl:cettt sf stelian@vahoo.com e ki IS0 27001:2013
W ebsiterwww cetttsfantulstelian_ro PROCES DLACREDTARE 1S09001:2015 |



Y ASSMB

Capitalei ] oA

Centrul de Evaluare gi Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf Stelian™

I. INTRODUCERE

Principalele situatii care impun punerea in aplicare a PLANULUT ALB, sunt:

O...Q.....

accidente (rutiere, feroviare sau aviatice);

urgente radiologice, biologice si chimice;

acte criminale (prin agresiune colectiva, prin arme de foc, explozibili,
atentate de orice tip, luare de ostatici etc.);

incendii de mare amploare, explozii cu urmiri grave;

accidente industriale, prabugiri de constructii, instalatii sau amenajiri;
fenomene distructive de origine geologici (cutremure, aluneciri de
teren);

fenomene meteorologice periculoase (inundatii, furtuni);

caderi de obiecte din atmosfers sau din cosmos

Declansarea PLANULUI ALB presupune activarca Comandamentul de Crizi al Spitalului in
vederea concentriirii fortelor necesare previézute in plan.

DEFINITII

v" PLANUL ALB = planul de rispuns al unittilor sanitare cu péturi in cazul unui aflux masiv de

Cristian Pascal, nr. 25 - 27, sector 6,
Telefon: 021/315.24.51 Fax- 021/315.49.61
Email:cettt sf stelian@vahoo.com
Website:www cetttsfantulstelian to

pacienti in urma unui accident colectiv, a unei calamitii, epidemii sau pandemii (ORDIN Nr.
2021/691 din 12 decembrie 2008 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
titlului TV "Sistemul national de asistent medicali de urgenté si de prim ajutor calificat” din
Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sénatatii)

DEZASTRUL - un dezechilibru acut si neprevizut, care se mentine o anumiti perioadi de
timp, intre capacitiile si resursele medicale disponibile i nevoile persoanelor a cror s#ndtate
este afectatd sau se afli in pericol.

VICTIMA - persoana a carei sinitate a fost afectatd in urma actiunii factorilor care au cauzat
aparitia situatiei exceptionale si care necesits acordarea asistentei medicale.

INCIDENT SOLDAT CU VICTIME MULTIPLE = un incident major, provocat de
actiunea actorilor care au cauzat o situatie exceptionald, soldat cu un numar mare de victime,
salvarea vietii §i pastrarea sanatatii cirora necesitd concentrarea la maximum a eforturilor i
aplicarea unor actiuni speciale de citre structurile de salvare si de acordare a asistengei
medicale.

PLANUL ROSU este planul de actiune in faza prespitaliceasc, declansat in cazul producerii
unor accidente colective sau calamititi, cu manifestiri deosebit de rapide si efecte limitate in
timp, la nivel regional sau judetean, avind ca rezultat victime multiple.

Bucuregti

| OHSAS 18001:2007
IS0 27001:2013
IS0 9001:2015




z:z:;%
=
1At

Centrul de Evaluare i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian™

v" PMA (Postul Medical Avansat) este punctul de primi interventie, amplasat in imediati
vecindtate a locului producerii accidentului colectiv sau calamitatii.

v" START (Simple Triage And Rapid Treatment) este procedura de triaj §i preluare rapidi a
pacientilor in cazul prezentirii de victime multiple.

v" COVID-19

scorp

PLANUL ALB permite gestionarea situatiilor de urgentd produse in afara Spitalului si care
Necesita resurse umane, logistice, financiare suplimentare precum si o pregitire adecvati.

OBIECTIVE

- 84 asigure asistenta medicald pentru un numir cit mai mare de bolnavi (in generalUrgente) ce
depaseste capacitatea cotidiani de primire a spitalului,

- S# permitd comanda, controlul si coordonarea sectiilor/compartimentelor din interiorul spitaluluj
dar in relatic cu celelate servicii de urgentd din cadrul celorlalte unitifi sanitare implicate in
solutionarea situatiei de crizi
- S4 permiti redistribuirea la alte unitéti spitalicesti a victimelor din categoria urgentelor relative, daca
situatia o impune;

- S& asigure servicii medicale, medico-sociale §i psihologice standard de calitate adaptate necesitifilor
personalului, rudelor victimelor si mass-media, in limitele de competenta si de dotare ale spitalului si
corespunzator categoriei de clasificare

- Organizarea triajului si preludirii sau transferului, prin procedura START

- Organizarea investigatiilor in cazul prezentirii de victime multiple

- 84 participe la nevoie in lantul medical de salvare - in cadrul Postului Medical Avansat (P.M.A)
si/sau a Centrului Medical de Evacuare (C.M.E) - la coordonarea activititii de triaj, stabilizare a
bolnavilor si evacuare a lor spre unitiile spitalicesti din BUCURESTIL. = . .

- Organizarea transferului din CAMERA DE GARDA pe sectiile spitalului si/sau citre alte unititi
sanitare de categorie superioar3, in cazul prezentdrii de victime multiple care nu pot fi tratate in spital

ABREVIERI:

CCCG Celula de crizi de la nivelul camerei de garda

CCs Comandamentul de Crizi al Spitalului

CMSU Comitetul Municipiului Bucuresti pentru Situatii de

Cristian Pascal, nr. 25 - 27, sector 6, Bucuragt - s
Telefon: 021/315.24.51 Fax: 021/315.49.61 ANMCS OHSAS 18001:2007

Email:cettt_sf stelian@vahoo.com = 1S0 27001:2013
Website:www.cetitsfantulstelian.ro PROSES DEATREDITARE IS0 9001:2015
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Centrul de Evaluare si Tratament a Toxi codependentelor pentru Tineri “ Sf Stelian”

Urgenti
DC Dispeceratul comun pentru situatii de urgenti
DM Directorul Medical
EPP Echipament de protectie personali
ISU Inspectoratul pentru Situatii de Urgentii
IVM Incident (e) cu victime multiple
MG Medicul de Garda
PMA Post Medical Avansat
SAM Serviciul de Ambulanta al Municipiului Bucuregti
SMURD Serviciul Mobil de Urgenti Reanimare si Descarcerare

DOMENIUL DE APLICARE

PLANUL ALB se aplici in cadrul Spitalul C.E.T.T.T. SF. Stelian. In plan sunt precizate modalititile
de réspuns in cazul producerii de accidente colective, calamititi, epidemii sau pandemii, in functie de
numdrul de victime stabilit sau estimat, gravitatea stirii acestor . capacitatea de interventie aflati la

dispozitie in timpul programului normal de lucru, precum si in functie de gradul de asigurare a
continuititii serviciilor implicate.

DOCUMENTE DE REFERINTA
1. Ordin Nr. 2021/691 din 12 decembrie 2008 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a titlului IV "Sistemul national de asistentd medicald de urgents si de prim ajutor
calificat” din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sandtatii;
2. Legea nr. 95/2006 privind reformia in domeniul sanatdtii, republicatd, cu modificarile si
completirile ulterioare

II. CADRUL GENERAL,

Situatiile de urgentd cu aflux mare de victime sunt inevitabile. O evaluare corecti siatenti a riscurilor
precum si o planificare eficientd a activititilor si resurselor va permite reducerea impactului acestor
situatii asupra activititii de bazi a spitalului i a calititiiasistentei medicale. O mare parte a acestor
situatii poate fi gestionati utilizind resurse care actioneazd intr-un mod redundant pentru a diminua
efectele scontate ale situatiei de urgentd. Dincolo de gestionarea propriu-zisi a riscurilor, introducerea
unui sistem de alertare si evaluare este extrem de importanti. Aceste sisteme, alituri de masurile de
precautie legate de riscurile neidentificabile, vor permite evitarea capcanelor ce pot apdrea dupa
producerea unei situatii de crizi.

Cristian Pascal, ar. 25 - 27, sector 6,Bucuresti . ' i i
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Centrul de Evaluare 3i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Steljan”

Mijloacele dc evaluare si tratament utilizate in situatiile de rutina pot fi modificate in cazul IVM
pentru a permite managementul tuturor pacientilor care se prezintd la CAMERA DE GARDA.
Exercitiile si simularile permit personalului si isi insugeasc# aceste modificiri pentru a le aplica cat
mai eficient In cursul situatiilor de crizi.

Sistemele de comunicatii, in cazul dezastrelor sau in anumite situatii de urgenti majore pot fi afectate.
in aceste conditii , Planul alb stabileste principalele mijloace de comunicare care trebuie/pot fi
utilizate.

fn cazul Spitalului se descriu 3 nivele de declansare pentru incidentele cu victime multiple:

1. Intre 0 si N1 victime — NIVEL DE RUTINA

2. fntre N2 i N3 victime — NIVEL DE DECLANSARE 1 (COD GALBEN)

3. Peste N3 victime —- NIVEL DE DECLAN SARE 2 [GORROSH

Rolul acestor nivele este de a permite stabilirea anumitor miisuri specifice care trebuie abordate sau
resurse care trebuie alocate pentru situatiile de urgent3 de amploare.
N1 $i N2 vor fi definiti in functie de resursele disponibile.

Nivelul activititii de rutini este acel nivel care corespunde unui numir de victime

Care pot fi gestionate in cadrul Camerei de gardi i al spitalului firi a mobiliza resurse suplimentare.
Nu este consideratid ca mobilizare de resurse suplimentare solicitarea pentru medicii din liniile de
gardi la domiciliu,

Nivelul 1 de declansare (COD GALBEN)corespunde situatiei in care numarul de

Prezentiri la nivelul Camerei de gardi depiseste capacitatea zilnica de asistare a victimelor la nivelul
Camerei de gardd, impunandu-se mobilizarea de resurse suplimentare la nivelul Camerei de garda. Nu
sunt necesare resurse suplimentare la nivelul spitalului deoarece:

- Pacientii sunt in numér mare dar leziunile nu impun internare

- Pacientii sunt In numir mare si prezinti leziuni care nu pot fi tratate in spitalul respectiv fiind necesar
transferul imediat 1n alta unitate sanitar

Acest Nivel de declansare impune pre-alertarea CCS (Comandamentul de Crizi al Spitalului) de ciitre
Directorul Medical.

Nivelul 2 de declangare [ERMBMEMIcotespunde situatiei in care numdrul foarte Mare dé victie
depéseste capacitatea cotidiani de gestionare a urgentelor la nivelul
intregului spital. Este necesard mobilizarea unor resurse suplimentare la nivelul sectiei si
compartimentelor din spital dar cel putin la Radiologie §i Laborator.

MASURI GENERALE:
Stabilirea numiirului de victime
Cristian ?asc.al, 1;1-. 25. 2_7, s;mr 6 Bucuregti - n —
Telefor: 021/315.24.51 Fax: 021/315.49.61 | AN MCS] OHSAS 18001:2007
Email:cettt_sf stelian #vahoo.com = | 1S027001:2013
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Centrul de Bvaluare i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf Stelian”

Aviénd in vedere ¢4, din punct de vedere al competentelor, Spitalul C.E.T.T.T. Sf. Stelian este incadrat
in categoria V — nivel de competenta spital de monospecialitate, s-au stabilit urmitoarele nivele de
declangare in situatia incidentelor cu victime multiple:

1. intre 0 si 3 victime/pacienti in stare critica— NIVEL DE RUTINA;
2. Intre 4 i 6 victime/pacienti in stare critica — NIVEL DE DECLANSARE 1 ( OD GALBEN);

3. Peste 6 victime/pacienti in stare critica~- NIVEL DE DECLANSARE 2 [£%

%+ Nivelul activititii de rutini - este nivelul care corespunde unui numér de pani la 3 victime
care pot fi gestionate la nivelul CAMEREI DE GARDA si al spitalului fird a fi necesard
mobilizarea de resurse suplimentare.

% Nivelul 1 de declansare (COD GALBEN) - corespunde situatiei in care numarul de prezentiri
la nivelul CAMEREI DE GARDA depiseste capacitatea zilnica de asistare a victimelor la
nivelul CAMEREI DE GARDA (intre 4 si 6 victime), impunéndu-se mobilizarea de resurse
suplimentare la acest nivel.

Pentru nivelul 1 de declangare (COD GALBEN) nu sunt necesare resurse suplimentare la
nivelul spitalului in urmétoarele situatii:
e pacientii sunt in numir mare dar leziunile nu impun intemare;
® pacienfii sunt in numir mare si prezinti leziuni care nu pot fi tratate in Spitalul
CE.T.T.T. Sf Stelian, care este spital incadrat in categoria a V-a, spital de
monospecialitate fiind necesar transferul imediat in alt3 unitate sanitari de categorie
superioara,

Nivelul 1 de declansare impune prealertarea CCS de citre Directorul Medical.

% Nivelul 2 de declansare [N - corespunde situatiei in care numirul foarte mare de
victime depiiseste capacitatea cotidiana de gestionare a urgentelor la nivelul intregului spital. in
acest caz este necesar transferul rapid citre alte unititi sanitare din Bucuresti, Deoarece
Spitalul C.E.T.T.T. Sf. Stelian nu dispune decét de o sectie de psihiatrie, nu poate gestiona
decét asistenta psihiatricii/psihologica a victimelor ce nu necesiti internare.

Pt

MASURI SPECIFICE

1. Planul Alb include:
A. Alertarea;
B. Declangarea;
C. Crearea Centrului de comandi si control la nivelul spitalului;
D. Organizarea primirii urgentelor;

Cristian Pa@s;- 25 - 27, sector 6 Bucuresti e ——— —
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Centrul de Evaluare gi Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian™

E. Triagjul;

F, Eliberarea locurilor de internare;

G. Oprirea activitdfilor curente care nu qu caracier de urgentd si dirijarea resurselor cdtre
rezolvarea situatiei de urgentd;

H. Rezolvarea situatiilor speciale cum ar fi decontaminarea victimelor in cazul contamindrii
acestora cu substanfe chimice, radioactive sau biologice;

1 Organizarea comunicatiilor interne i externe, inclusiv cu punctul mobil de comandd al ISU.

2. Planul Alb este parte a Regulamentului Intern al spitalului

3. Planul Alb trebuie si fie cunoscut de tofi angajafii spitalului, prelucrat in cadrul fiecirei
sectii/compartiment/serviciu de citre seful acesteia.

4. Planul Alb trebuie verificat si imbunatitit prin simuliri si exercitii repetate periodic

3. Planul Alb trebuie si fie completat de Planuri de reacie in cadrul fiecirei sectii, redactate ca anexe
ale Planului Alb, contindnd;

A. Schema de alarmare,

B. Desemnarea responsabilitdtilor,

C. Evaluarea disponibilului de personal/functie/calificare,

D. Disponibilului de paturi, de resurse materiale (echipamente medicale, medicatie, materiale
consumabile)

E. Proceduri de estimare a numdrului mediy de cazuri ce Dpot fi: redistribuite pe alte sectii (mai
pufin implicate), sau transferate la aite spitale ori externate.

6. Este necesari realizarea unui depozit pentru situatii de dezastru al fiecirei sectii

7. Vor {1 previizute afise, indicatoare si cordoane de protecfie pentru marcarea fluxurilor

Nou apirute in spital din momentul declangérii planului, datoritd modificarii circuitelor functionale ale

spitalului

8. Planul Alb va fi integrat, la nivelul sistemelor de comanda si coordonare, cu Planul Rosude

interventie specializati de urgenti in prespital §i va necesita crearea §i aplicarea unor proceduri

comune cu Poliia, Jandarmeria §i ISU in vederea organizirii att a activitatii de primire a unui aflux

masiv de victime, cét i a evacuirii unor victime sau dupa necesitati a unor pacienti din spital cétre alte
" unitdti samitare; neimplicdte asigurarea-asistentei ‘medicale in cadrul evenimentului-génerator de

victime multiple.

ALERTAREA

Producerea unui incident major soldat cu victime multiple este identificat la nivelul DC (Dispeceratul
comun pentru situatii de urgents).
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Acesta transmite un MESAJ DE PREALERTARE urmat, dacd este necesar, de un MESAJ DE
ALERTARE citre principalele structuri pentru primirea urgentelor din zona care pot prelua victimele.
La nivelul DC va exista o listi cu datele de contact pentru aceste structuri (numere de telefon la care se
pot transmite mesajele de prealertare si alertare)

Din punctul de vedere al alertirii se disting doui faze:

I. Prealertarea — atunci cand exist informatii la nivelul DC ci un eveniment major s-a produs, dar nu
existd date suficiente care si permiti estimarea numirului de victime

2. Alertarea — in maxim 5 minute de la stabilirea numarului aproXimativ de victime sau de la
declansarea Planului Rosu.

MESAJUL DE PREALERTAREtransmis de citre DC citre Medicul de Gardi din CAMERA DE
GARDA va contine urmitoarele informatii:

~ Tipul incidentului, inclusiv dac a fost implicat sau exista suspiciunea implicarii unui

Agent CBRN

- Localizarea incidentului

- Numarul aproximativ al victimelor si principalele tipuri de leziuni/afectiuni pe care apelantii le pot
descrie (ex: sdngerare, arsuri, etc)

- Timpul estimat de sosire a primelor echipaje medicale de urgentd la locul incidentului

MESAJUL DE ALERTAREtransmis de citre DC Medicului de Garda din CAMERA DE GARDA
va confine urmétoarele informatii:

- Tipul incidentului inclusiv daci a fost implicat sau existi suspiciunea implicarii unuiAgent CBRN

- Localizarea incidentului

- Numdrul aproximativ al victimelor si principalele tipuri de leziuni/afectiuni descrise de echipajele
medicale de urgenti. Nu se vor detalia, se vor stabili doar categoriile deleziuni sau afectiuni
(politraumatisme, arsuri, intoxicati, etc)

- Daci au fost necesare maisuri speciale (de exemplu: decontaminare)

- Timpul estimat de sosire a primelor echipaje medicale de urgenti la spital

In cazul in care numirul de victime care se estimeazii a fi transportate Ia Spital este mai mare sau

“egal cud, MG va informa imediat DM al Spitalului. -
In cazul alertirii efectuate de ciitre Medicul coordonator al DC, MG va lua in calculsi faptul ci in
cazul incidentelor majore la CAMERA DE GARDA se vor prezenta nu doar victime gestionate prin
resurse ale DC ci si prin prezentare directd, ca urmare numirul de victime care se prezinti la
CAMERA DE GARDA va fi in general mai mare decit numirul victimelor gestionate de citre
resursele serviciilor de urgents prespitaliceasci. In acest caz un rol esential in estimarea victimelor il

are numarul victimelor prezentat la CAMERA DE GARDA in prima ori i anume:

e In cazul in care in urma estimirilor efectuate de ciitre Medicul coordonator al DCsau de citre
MG, in baza datelor comunicate de la locul incidentului sau in urma prezentirii directe a
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pacientilor la CAMERA DE GARDA, numirul acestora este mai mare sau egal cu 3 dar mai
mic sau egal cu 4, MG va propune declansarea Planului Alb corespunzitor NIVELULUI 1
DE DECLANSARE (corespunziitor CAMERA DE GARDA).

Medicul DE GARDA va informa medicul sef de sectie care va decide declansarea Planului Alb de
Cod Galben(la nivelul CAMEREI DE GARDAY). EI va informa Directorul Medical al Spitalului de
declangarea Planului Alb de Cod Galben. in cazul in care medicul sef de sectie nu rispunde la
apelul MG in maxim 5 minute de la primirea de ciitre MG a alertei de la DC, planul alb la nivelul
CAMEREI DE GARDA va fi declansat de citre MG. MG va informa DM al Spitalului de
declansarea Planului Alb de Cod Galben.

In cazul in care estimarile sugereazd un numdr potential de victime mai mare sau egal cu 4 MG va
informa DM al Spitalului §i va propune declangarea Planului Alb peNIVELUL 2 DE
DECLANSARE (la nivelul intregului Spital).

DM va decide declangarea Planului Alb de Cod Rosu. MG va informa Medicul sef de sectie de
declangarea Planului Alb de Cod Rosu

fn cazul in care DM al spitalului nu rispunde la apelul MG fn maxim 5 minute de laprimirea de
céitre MG a alertei de la DC planul alb la nivelul CAMEREI DE GARDA va fi declangat decitreMG.

in anumite situatii particulare, definite mai jos, declansarea Planului Alb la nivelul Intregului spital
(NIVEL 2 DE DECLANSARE) se poate realiza si de ciitre Prefectul judetului.

Sttuatiile in care aceast} declansare se impune sunt urmitoarele:

1. Prefectul define informatii ¢ un eveniment major urmeazi si se producd sau s-a produs deja,
eveniment care nu genereazi o informare la nivelul direct al DC, deci

Informatiile nu urmeazi circuitul de alertare mentionat mai sus.

NUMARUL TOTAL NR. VICTIMELOR CARE S-AU
ESTIMAT AL = PREZENTAT LA UPU/CPU IN X2
VICTIMELOR CURSUL PRIMEI ORE

2. A fost declansat Planul alb intr-o altd unitate sanitars de pe teritoriul Bucurestiului iar in cadrul

" "CMBSU 'se décideé ¢ este neceshiry inplichrea §i alfor resurse (unitdti sanitare cupatiii) Ia nivelil”

municipiului.

3. Prefectul considerd ci Planul alb trebuia declansat la nivelul unei institutii dar aceasts procedurd nu
a fost aplicati, indiferent de motivele care au determinat aceasti situatie, inclusiv cele generat de erori
procedurale.

In functie de amploarea evenimentului si de resursele spitalului, este important ca mobilizarea
resurselor sd nu se facd concomitent, in totalitatea lor. O abordare etapizatd pe nivele de mobilizare
este mai judicioasi §i permite o maij buna coordonare a resurselor.
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IlI. ASPECTE OPERATIVE

Crearea Comandamentului de Crizi al Spitalului

Comandamentul de criza al spitalului CCS este structura centrald de comandi a

Tuturor resurselor existente sau mobilizabile din interiorul spitalului. Aici sunt centralizate toate
informatiile, este stabiliti strategia §i sunt luate deciziile corespunziitoare.

CCS se constituie:

1. Odati cu declansarea Planului Alb de COD ROSU

2. de ciitre DM al spitalului. P4ani la sosirea DM la locul in care se constituie CCS, aceasti

Va fi condusi de catre MG.

In cadrul CETTT SF. Stelian, comandamentul de criza al spitalului se realizeazi de catre MG imediat
dupa ce a fost Declangat Planul Alb (cod galben sau rosu). Pentru Planul Alb cod galben, CCCG este
unica structura de management al resurselor implicate in gestionarea situatiei.

Pentru Planul Alb cod rosu, CCCG se subordoneazi CCS.

CCS isi va desfdsura activitatea in sala de protocol de la mezanin,- sala de ergoterapie- spatiu care este
accesibil in permanentd dar nu este amplasat in mijlocul operatiunilor. Are cii de acces separate de
cele pentru pacienti, victime, personal, etc. Exista spatiu pentru mobils, furnituri de birou, documente
$i resurse necesare operirii (telefon interior, telefon si fax exterior, sisteme informatice). Amplasarea fi
conferd capacitatea de a rezista si supraviefui efectelor dezastrului.

Rolurile Membrilor CCS:

1. Comandant CCS

- Medic de gardi MG

— Director Medical DM sau loctiitorul acestuia (cod rogu)

2. Responsabil coordonarea personalului (ofiter de legdturd)— Asistent gef :

3. Responsabil cu informarea publicid — Purtitor de cuvant al institutiei sau loctiitorul acestuia

4. Responsabil cu securitatea si siguranti spitalului —Director administrativ

5. Responsabil cu operatiunile medicale — Director Medical

6. Responsabil stocuri §i materiale — Sef Birou Achiziii

7. Responsabil cu probleme tehnice §i infrastructurd — Sef Serviciu Tehnic, Administrativ

8. Responsabil cu aspectele financiare — Director Financiar Contabil

OHSAS 18001:2007
| 1S027001:2013
| IS0 9001:2015
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Atribufiile comandamentului de crizi

Comandantul de Crizi al Spitalului

- Decide declangarea si modul de aplicare a planului de mobilizare a resurselor suplimentare la nivel
de sectie

- Centralizeazi informatiile provenite de la CCS si decide asupra misurilor care trebuie adoptate, fari
s se implice personal in realizarea lor.

- Convoacd membriji CCS

- Organizeazi exercitii si simuliri de situatii in care se declangeaza Planul Alb in spital

- Aprobd comunicatele de presi gi informatiile ce pot fi oferite familiilor de citrePurtitorul de cuviént
al institutiei, sau dup caz in lipsa acestuia persoana desemnati de ciitre el.

Responsabil cu coordonarea personalului (ofiter de legituri)

Dispune de informatiile privind: numarul/calificarea/repartitia personalului Spitalului CETTT SF.
STELIAN (inclusiv a personalului detasat in spital/cu contract de colaborator);

- Sintetizeazi rapoartele sectiilor/compartimentelor/serviciilor, privind: - personalul existent in spital
in momentul declans#rii Planului Alb

- Personalul alarmat

- Derularea apelului:

- Verificarea periodica a numarului celor deja prezenti

- Detine un exemplar de rezervi a listelor cu numerele de apel (telefon) ale personalului

Responsabil cu informarea publici

- Este principala persoana de contact pentru mass-media

- Comunicare cu exteriorul: PMA (post medical avansat)/CME (centru medicalEvacuare), D.S.P.,
M.S,, alte spitale

- Culege date de la toate elementele CCS

- Redacteazi si actualizeazi din ori in ori sau dupi cum este necesar un comunicat de presa ce va fi
verificat §i aprobat de citre manager inainte de a fi oferit

- Colaboreazii cu departamentul juridic i Managerul pentru redactarea rapoartelor oficiale solicitate de
cétre institufiile abilitate in managementul dezastrului.
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Responsabil cu securitatea si siguranti

- Monitorizeazi executarea procedurilor si modul de actiune a personalului

- Intervine ori de céte ori apar practici ce pot pune in pericol sinitatea si siguranii personalului
medical sau a pacientilor spitalului

- Solicita institutiilor abilitate, cu aprobarea managerului, protectia sau alte masuri deosebite legate de
izolarea anumitor arii din spital, cai de acces citre §i dinspre institutie,situatii de carantind, situatii de
risc diverse prin care este amenintati functionalitatea spitalului.

Responsabil cu operatiunile medicale

- Arc in subordine:
- Comandantul celulei de crizd la nivelul structurii camerei de gardi
- Asistent gef
- Sefii de sectii si compartimente
- Farmacia
- Responsabilul cu monitorizarea victimelor
- Convoaca gefii sectiilor; imediat sau dupi primele evaluiri ale amplorii evenimentului, altele decét
cele de gardid la momentul alertei
- Convoacd asistentii sefi ai sectiilor, farmaciei
- Decide ritmul de lucru al echipelor, in urma evaluirii sefilor de sectii
- Stabileste tmpreun cu Asistentul Sef informatiile referitoare la numirul de paturi disponibile.
- Reevalueazi la 30 de minute pe baza raportului primit de pe sectii disponibilul depersonal, materiale,
paturi eliberate
- Detine un exemplar de rezervi a listelor cu numerele de apel ale personalului (listaactualizata de
asistentii gefilor de sectii)
- Asiguri distribuirea, impreuna cu medicul de gardi MG — personalului mobilizat de la alte spitale.

Responsabil stocuri si materiale

- fmpreuni cu Directorul Financiar, coordoneazi activitdtile legate de achizitionarea de materiale,
medicamente sau servicii necesare pentru buni desfasurare a activitigilor in timpul gestiondrii Planului
Alb
- Dispune de situafia consumabilelor existente in depozite;
- Sintetizeaza rapoartele privind starea cantitativa si calitativd a materialelor, stocurilor existente la
nivelul;

- Sectiilor
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- Farmaciei
- Sterilizarii
- Coordoneaza distributia materialelor pe sectii §i compartimente
- Are in grija "loturile de catastrofd" - aparate/materiale, logistics - §i mentinerea acestora in stare de
functionare/termenul de valabilitate
- Are in grija materialele de semnalizare si balizare a ciilor de acces si a fluxurilor in
Spital intr-o situatie de catastrofi (lot dinainte previzut)
- Are in grija inventarul mijloacelor materiale primite de la alte spitale.

Responsabil cu probleme tehnice si infrastructura

- Are in subordine:
- Responsabil cu alimentatia i sursele de apa
- Responsabil cu protectia muncii
- Responsabil resurse umane
- Coordoneazi activitatea compartimentului tehnic §i intervine in cazul unor disfunctionalititi
inopinate ale acestor servicii (furnizarea utilitatilor, functionarea lifturilor, accesul in clidire, etc)
- Tine legitura cu agentii de pazi;
- Cere intériri Politiei Locale sau firmelor de protectia §i pazi
- Are in dotare un telefon mobil in legiturd cu firma de pazd,
- Propune masurile specifice de urmat pentru:
- Respectarea ciilor de acces si fluxurilor intraspitalicesti;
- Descongestionarea zonei spitalului (menfinerea deschisi a cilor rutiere, eliberarea parcirilor,
etc).
- Dispune de situatia aparaturii disponibile, a stirii de functionare precum si

-Coordoneazi activitatea compartimentelor tehnice si serviciilor auxiliare:
- Statie de oxigen
- Inciilzire/apa potabild
- Bucatirie
- Spilatorie
- Grup electrogen
- Generator electric
- Incalzire, apa

Responsabil cu aspectele financiare
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- Impreuna cu Seful Serviciu Aprovizionare-transport-achizitii, coordoneazi activititile legate de
achizitionarea de materiale, medicamente sau servicii necesare pentru buni desfisurare a activitatilor
in timpul gestionrii Planului Alb

- Cunoagte disponibilul de bani din conturile spitalului

- Completeazi in regim de urgenti documentele necesare platii suplimentuluide materiale (daca este
necesar)

IV.CONSTITUIREA CELULEI DE CRIZA LA NIVELUL CAMEREI DE
GARDA

Se realizeazi de citre MG imediat dupi ce a fost Declangat Planul Alb pe oricare dintre cele dous
coduti (galben sau rosu). fn cazul Planului Alb de cod galben CCCG

Este unica structurs de management al resurselor implicate in gestionarea situatiei. In cazul in care se
declangeazi Planul Alb de cod rosu, CCCG se subordoneazi CCS prinntermediul Comandantului
celulei operationale.

Rolurile din cadrul CCCG sunt

1. Comandantul celulei de crizi — Medicul sef CAMERA DE GARDA (péni la sosirea acestuia rolul
va fi preluat de citre MG

2. Asistentul sef al CAMERA DE GARDA — pand la sosirea acestuia rolul s3u va fi preluat de citre
asistentul sef de turd din CAMERA DE GARDA/sectia psihiatrie

3. Ofiter de triaj si identificare

4. Coordonator al spatiului de ngrijire al urgentelor cod rosu si galben

3. Coordonator al spatiului de Ingrijire al urgentelor cod verde

6. Coordonator al spatiului de Ingrijire al urgentelor cotidiene

7. Coordonator al evacudrii si al internirii

8. Coordonator al zonei destinate decedatilor

9. Asistent social

COMANDANTUL CELULEI DE CRIZA din CAMERA DE GARDA este Medicul sef CAMERA
DE GARDA sau loctiitorul acestuia (pani la sosirea acestuia rolul va fi preluat de citre MG)

Anexa 14 confine o listd a posibililor candidati pentru rolurile mentionate mai sus.
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Sarcinile membrilor CCCG

1. Comandantul
Eeste Medicul sef sau loctiitorul acestuia (pani la sosirea acestuia
Rolul va fi preluat de citre MG). Are ca sarcini:
¢ Coordoneazi derularea Planului Alb de cod Galben si, respectiv, activitatea
CCCG
* Evalueazi informatiile legate de situatia de crizi
* Decide declangarea planului alb si nivelul de declangare impreuni cu Directorul medical
* Centralizeaza informatiile provenite de la locul incidentului si din camera de gardi si decide asupra
misurilor care trebuie adoptate, dar fiird si se implice personal in realizarea lor
* in cazul Planului Alb de cod galben alerteazi forurile implicate in managementulSituatiilor de
urgentd (ISU, DSU al MAI, Politie, Jandarmerie, Armata, Directia de Sinitate Publici, STS, MS etc.)
si fine legitura cu acestea in baza unor planuri individualizate §i care fac parte integrantd a Planului
Alb,
* Raporteaza capacitatea imediata de primire a victimelor in spital si timpul in care planul alb devine
operational
* Tine legdtura cu comandamentul de criz4 si transmite ordinele ce provin de aici citre
Membrii celulei operationale, acestia ii raporteazi direct lui si primesc ordine doar de la
El
* Desemneazi ceilalti membri ai celulei operationale si coordoneazi activitatea acestora
* Organizeaz exercitii/simuldri de situatii in care se declangeazi Planul Alb de Cod galben

2.Asistentul sef CCCG

Pénd la sosirea acestuia rolul siu va fi preluat de catre asistentul sef de turd din camera de garda

Are ca sarcini:

» Culege primele informatii asupra numérului de paturi disponibile §i coordoneazi

Pregiitirile pentru primirea.victimelor la nivelul camerei de garda

* Reevalueazi la 30 de minute pe baza rapoartelor primite de la sefii de turd disponibilul de personal,
materiale, paturi eliberate i centralizeazi aceste informatii si le tine permanent la dispozitia
Comandantului celulei operationale. Tine evidenta (in faza de pregitire a Planului alb) a Stocurilor de
rezerva din camera de gard3 si a aparaturii disponibile in camera de gardi

* Dispune de informatiile privind numérul/calificarea/repartitia intregului personal al camerei de gardi
(inclusiv a personalului detagat in spital/cu contract de colaborator) actualizate lunar de Serviciul
RUNOS

* Detine un exemplar de rezervii a listelor cu numerele de apel (telefon etc.) ale
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Personalului actualizate lunar de asistentii responsabili de turi.
* Distribuie in camera de garda la indicatia Comandantului celulei operationale personalul mobilizat
de la alte spitale.

3.Ofiterul de triaj si identificare

* Coordoneazi activitatea de triaj
* Réspunde de directionarea fluxurilor la punctul de triaj si de triajul victimelor,
* se asiguri cd fluxul victimelor nu este blocat si ci prin calea de acces in camera de gardd intrd doar
victimele din incident/dezastru
* Réspunde de aplicarea protocolului de triaj - cel pentru evenimente cu victime
Multiple, protocolul START (adult) sau JumpSTART (copil) - Anexa 1.
* Va fi secondat de:
e Unul sau doi asisten{i/medici care realizeazi efectiv triajul la intrarea victimelor in
camera de gardi
¢ Un asistent/registrator medical care inregistreazd toate victimele triate (inclusiv
decedatii) in registrul special alocat
* Comunic3 cu personalul de 1a punctul de triaj si cu responsabilul din zona destinatiDecedatilor
* Raporteazii Comandantului Celulei Operationale din camera de gardi si primeste ordine numai de la
acesta

4.Coordonator al spatiilor de ingrijire al urgentelor cod rosu §i cod galben

Este un medic specialist sau primar cu experientd desemnat de citre Comandantul celulei de criza sau
de citre MG si are ca sarcini:

* Supravegheazi acordarea de asistentd medical# a urgentelor imediate si aménate, fird a se implica
direct In asistarea cazurilor

-.*-coardongazi echipa care va fi.alocati s3-si desfisoare activitatea in acest spatiu(medici + asistenti+
personal auxiliar)

* coordoneazi fluxurile specifice acestui spafiu de Ingrijire astfel incét s evite blocajele si stationarea
nejustificati a pacientilor in acest spatiu

* raporteazd direct Comandantului CCCG si nu primeste ordine decét de la acesta

S.Coordoenator al spatiilor de ingrijire al urgentelor cod verde
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* Supravegheazi acordarea de asistenti medicali a urgentelor imediate si aménate, fird a se implica
direct in asistarea cazurilor

* coordoneazi echipa care va fi alocati si-si desfigoare activitatea in acest spatiu(medici + asistenti+
personal auxiliar)

* coordoneazi fluxurile specifice acestui spatiu de ingrijire astfel incat s evite blocajele si stationarea
nejustificatd a pacientilor in acest spatiu

* comunicd cu coordonatorul spatiului de ingrijire al urgentelor imediate si aménate pentru situatiile in
care ar fi necesar transferarea vreunui caz ciitre spatiul respectiv

* Raporteazd Comandantului CCCG si primeste ordine numai de Ia acesta

6.Coordonator al spatiilor de ingrijire al urgentelor cotidiene

* Supravegheazi acordarea de asistenti medicald pentru urgentele "cotidiene”, fard a se implica direct
in asistarea cazurilor

* coordoneazi echipa care va fi alocati si-si desfiigoare activitatea in acest spatiu(medici + asistenti+
personal auxiliar)

* coordoneazi evacuarea pacienfilor care necesitd transfer din aceasti zoni citre alte unititi sanitare
si stabileste prioritatile i mijloacele ce vor fi folosite (ambulanta, echipaj insotitor, alte vehicule,
momentul transferului etc.) secondat de un asistent

De la punctul de adunare al pacientilor ce vor fi evacuati si de un medic la camera degardi a
urgentelor "cotidiene"

* raporteaza direct Comandantului celulei operationale si primeste ordine numai de la acesta

7.Coordonator al evacuirii si interniirii

* coordoneazl evacuarea victimelor din CAMERA DE GARDA atit citre alte unitdfi sanitare cit si
internarea lor in aceeasi unitate sanitara

., mentine legitura cu DCT. In. vederea identificirii resurselor necesare transferurilor, pe cale terestrd ..
sau aerian ' '

» coordoneazd fluxurile specifice (victime, ambulante, personal auxiliar necesar) astfel incét si evite
blocajele si stationarea nejustificati a pacientilor in acest spaiu precum si

Blocarea ambulantelor in zonele de preluare a pacientilor

* raporteaza direct Comandantului celulei operationale si primeste ordine numai de la

Acesta

8.Coordonator al zonei dedicate decedatilor
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* Raspunde de primirea si depozitarea decedatilor si de depozitarea valorilor acestora
Incearci o prima identificare a cadavrelor

* Comunici cu geful punctelor de triaj

* Raporteazd Comandantului CCCG si primeste ordine numai de la acesta

9.Asistentul social

* Coordoneazd activitatea de identificare a victimelor si tine legitura cu sectia de politie pt
identificarea familiilor acestora (pe care le contacteazi)

* Colecteazi informatii despre pacient si comunica personalului medical daci obtine

Informatii medicale despre pacienti

* Confruntd impreuna cu asistentul/medicul de la inregistrari §i cu cei de la evacuare datele pacientilor
proveniti din dezastru si pe cele ale pacientilor evacuati din spital pentru a putea {ine legitura cu
familiile acestora

* Consiliaz victimele si familiile celor implicati in dezastru

OHSAS 18001:2007
| IS0 27001:2013
| 150 9001:2015
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V. ORGANIZAREA PRIMIRII URGENTELOR

In functie de dimensiunea incidentului serviciile de urgentd prespitaliceascd vor reusi si
gestioneze, pani la o anumitd amploare, fluxul victimelor si sd le directioneze citre spitalele din zona
in care s-a produs incidentul. Acest flux va permite anunfarea din timp a spitalelor. In cazul
evenimentelor de amploare aceast capacitate de management a fluxului de victime citre spitale este
depdsitd, un anumit numdr de victime prezentindu-se direct la cel mai apropiat spital. In acest caz
spitalul se va situa in prima linie de gestionare aVictimelor devenind astfel un Post Medical Avansat
PMA.

Toate procedurile de primire §i inregistrare a victimelor trebuie si se desfasoare rapid astfel incét,
alaturi de un triaj eficient, s& permita preluarea rapidd a victimelor inZonele de tratament.

Cu sprijinul polifiei se va sigurd un flux al ambulanfelor care si permity atit ajungerea acestora la
CAMERA DE GARDA, stationarea (cdt mai scurtd in apropierea spitalului, cat si plecarea. In functie
de specificul local, dimensiunea strazilor, sensuri de circulatie, etc, se vor urmiri urmitoarele
principii:

1. Ambulantele trebuie si ajunga cit mai aproape de locul stabilit pentru triaj

2. Calea de sosire a ambulantelor s3 nu se intersecteze cu calea de plecare a acestora

3. Ciile de acces ale ambulantelor trebuie diferentiate de ciile de acces in spital pentru personal si,
respectiv, pentru rudele victimelor si reprezentantii mass-media.

4. Daci spatiul din jurul spitalului este limitat se va stabili prin procedurd specifici modulin care
personalul suplimentar va ajunge la spital in cazul mobilizirii de resurse suplimentare pentru a evita
aglomerarea acestui spatiu si blocarea circulatiei cu autovehiculele celor care raspund la apelul de
mobilizare.

1.TRIAJUL VICTIMELOR

Calea de acces a victimelor in spital, este unica, pentru toate urgentele mai putin cele biologice deci va
exista un singur flux al victimelor de la ambulane citre zonele de tratament si diferitd de ciile de
acces pentrupersonal, rudele victimelor sau reprezentantii mass-media. T

Zona de triaj va fi astfel amplasatd incat si permitd evaluarea rapidd a victimelor, atit a celor care
sosesc cu ambulante de la locul incidentului cat §i a celor care sosesc cu mijloace proprii. In functie de
structura spitalului si de amploarea incidentului pot fi stabilite

Puncte de triaj succesive, dar in cadrul unui flux unic

Va fi utilizat un singur punct de triaj atat pentru victimele provenite de la locul incidentului precum si
pentru alte urgente.

Protocolul de triaj utilizat va fi protocolul START (pentru adulfi) respectiv

JumpSTART (pentru copii). Acestea vor inlocui, in cazul declangdrii Planului Alb de cod galben sau
rosu, Protocolul National de triaj pentru structurile pentru primirea urgentelor
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Inregistrarea victimelor si trigjul se vor desfisura in paralel. Triajul va fi coordonat de catre
Responsabilul de triaj si va fi efectuat de citre un asistent medical cu experienta.

Acest asistent de triaj va fi ajutat de o persoani responsabild cu inregistrarea victimelor(registrator
medical sdu asistent medical). Responsabilul de triaj va fi in legaturd directd cu

Responsabilul operatiunilor medicale sau Coordonatorul CCS

Dup# triaj victimele sunt directionate citre zonele de tratament corespunzitoare

Codului de culoare atribuit prioritdfii fiecireia dintre victime astfel:

1. Victimele care sosesc la punctul de triaj decedate vor direcfionate direct ciitre morgi

Spitalului.

2. Se vor stabili zone bine definite pentru urgentele de cod ROSU, GALBEN i VERDEprovenite de
la locul incidentului, totodata se va stabili o zoni pentru urgentele cotidiene. Aceste zone vor fi astfel
stabilite incdt s& permiti accesul la investigatii, la circuitul de internare sau de transfer mai departe al
pacientilor.

3. Timpul de aplicare a procedurii de triaj pentru fiecare victimi in parte va fi cdt mai mic posibil
(maxim un minut/victimi evaluati).

Odati cu efectuarea triajului victimelor, acestea vor trebui inregistrate. Se va infiinta un registru unic
pentru victimele din incident/dezastru, ce va inlocui registrul utilizat in cursul activitdtilor cotidiene,
pe perioada desfésurarii activitatii din Planul Alb. Victimele vor primi odata cu fis# de triaj o britari
de identificare (sau alt mijloc de identificare vizibil si care sa dispuni de un mijloc de fixare pe
pacient) numirul de inregistrare — acelasi dinRegistrul unic. in acest registru vor fi inregistrate toate
victimele, inclusiv decedatii.

Evidenfa victimelor aflate in interiorul Spitalului va fi coordonati de citreResponsabilul cu
monitorizarea victimelor. Acesta va asigura obfinerea si documentarea informatiei la intervale de timp
de minim 1 or4 §i utilizind documentatia anexats.

Responsabilul cu monitorizarea victimelor este in subordinea Responsabilului Operatiunilor

Medicale. in functie de necesititi vor fi utilizate mijloace de directionare a fluxului de ambulante, a
victimelor, a rudelor acestora si a reprezentantilor mass-media (agenti de pazd, panglici, garduri
mobile, etc.).

Bunurile victimelor vor fi gestionate, inregistrate si depozitate de citre o persoand

Destinatii acestui scop. Ea va fi subordonats Responsabilului pentru planificare din cadrul

CCS.

TRIAJUL IN CAZUL PANDEMIEI COVID- 19

In cazul epidemiei COVID 19, vor fi organizate 2 puncte de triaj
» Triajul epidemiologic al pacientilor care vin singuri la spital, sau insotiti de apartinatori, al
pacientilor care vin spre consult sau pentru administrare de tratament inclusiv tratament
substitutiv cu metadona, se va face in spatiul amenajat special pentru triaj { container) in
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curtea din spatele spitalului, de catre asistentul de la camera de garda, de la CSM sau asistentul
de tura de pe sectie/compartiment, in functie de ora de sosire.

Triajul pacientilor sositi cu ambulanta sau politia se va face la punctul de triaj epidemiologic de
la parter, la camera de internari, intrarea din fata a spitalului de catre asistentul medical de pe
camera de garda, sau de pe sectie in functie de ora de sosire.

Fiecarei persoana care se prezinta in camera de garda din cadrul CETTT SF STELIAN i se va
efectua un screening/ triaj epidemiologic prin aplicarea unui Chestionar pentru evaluarea
riscului de imbolnavire cu COVID-19 la pacientii care se prezinta CAMERA DE GARDA (
anexa 1).

Dupa termometrizarea pacientului si monitorizarea saturatiei cu oxigen se va completa
Chestionarului pentru evaluarea riscului de imbolnavire cu SARS-COV-2 si se vor inregistra
datele in registru.

In cele 2 spatii de triaj se va face curifenie §i dezinfectie dupi fiecare pacient. Termometrul si
pulsoximetrul se vor dezinfecta dupi fiecare utilizare.
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PROTOCOL TRIAJ COVID-19

A) Pacientul este considerat ASIMPTOMATIC daci la momentul chestiondrii a raspuns cu NU
la toate intrebarile privind semnele de boala din chestionar, va fi preluat si internat pe sectie,
dupd protocolul care se aplici la internare, dar va fi monitorizat in permanenta pentru
detectarea aparitiei ulterioare a unor semne si simptome de boala

B) Pacientii care trec prin triajul din curtea din spate a spitalului, vor intra in receptie unde vor
agtepta sé vind asistentul medical si s fie condus acolo unde este necesar (' maxim 6 pacienti)

B) Pacientul este considerat SIMPTOMATIC daci la momentul chestiondrii prezintd unul sau
mai multe simptome .

ORICE pacient care intruneste conditia de POSIBIL EXPUS - SIMPTOMATIC este declarat CAZ
SUSPECT DE BOALA DE INFECTIE CU COVID-19, situatie in care se va proceda la aplicarea
protocolului de management al cazului considerat SUSPECT de INF ECTIE CU COVID-19

Pacientii care intrunesc conditia de POSIBIL EXPUS — ASIMPTOMATIC si nu necesit3 internare

- vor fi evaluati in Camera de Gardi conform protocolului obignuit, iar nivelul de protectie al
personalului medical si auxiliar va fi conform cu procedurile de aplicare a precautiunilor standard.

- vor fi anuntati de catre medicul de garda/medicul de serviciu la consultatii din Camera de Gardi la
DSP pentru a fi luati in evidents

Pacientii care intrunesc conditia de POSIBIL EXPUS, ASIMPTOMATIC, si se afli in primele 14
zile ale perioadei de incubatie, vor primi urmitoarele recomandiri din partea medicului consultant:

a) Se recomand izolare la domiciliu pe toats perioada de incubatie (pani la incheierea celor 14
zile, cu mentionarea datei calendaristice a incheierii perioadei de incubatie in FISA
PACIENTULUI). Se va mentiona, de asemenea, numirul de zile scurse de la momentul
contactului pané la momentul prezentirii la spital.
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b) Monitorizarea aparitiei vreunui simptom, zilnic, p4nd la maxim 14 zile ale perioadei de
incubatie;

In cazul in care pacientul se mentine afebril §i nu prezint} alte semne clinice de
boald va fi considerat NEINFECTAT. Pacientul va fi instruit ca, in care pacientul observi
aparitia vreunui simptom (tuse, durere in git, dificultate la respiratie, febrd) va apela URGENT
112, prezentdnd istoricul de calitorie in ultimele 14 zile sau ca a fost in contact cu un caz
suspect/confirmat de infectie cu noul coronavirus, pentru a fi transportat, cu masca aplicatd pe
nas si gura, la spitalul de boli infectioase desemnat de Ministerul Sanatatii. Instructajul
pacientului va fi mentionat in fisa de prezentare electronica si in scris.

Toate recomandarile medicale privind conduita terapeutica a pacientilor care nu
vor fi internati in cadrul CETTT SF STELIAN vor fi mentionate in Chestionarul pentru
evaluarea riscului de imbolnavire cu COVID-19( Anexa 1) , adusa la cunostinta pacientului
care semneaza de informare.

Mod de lucru
A. Pacient cu definifie de caz care se prezinta/ este identificat in Camera de garda
Se anuntd medicul de gard¥/medicul consultant

este dus in salon izolator cu grup sanitar propriu , i se da echipament de protectie(masca pe gura si

nas, manusi). Se respecta Precautiunile specifice pentru transmiterea aeriana, prin contact si prin
Picaturi Flugge. Se evita pe cat posibil contactul cu ceilalti pacienti.

Pacientului in cauza trebuie s# ii fie aduse la cunostinta urmitoarele masuri de igiend respiratorie:
-Sa aplice corect misurile de igiend in cazul tusei sau a strdnutului (folosirea servetelelor de unica
folosin{d sau tehnica de a tusi sau stréinuta in interiorul cotului flectat)

-Sa se spele pe mdini dup contactul cu secrefiile respiratorii.

Medicul de garda/medicul de serviciu la consultatii anunti directorul medical, managerul unitatii,
CPIAAM o o " )

Medicul de garda/medicul de serviciu la consultatii anuntd DSP (linia de urgents), raporteaza la

DSP imediat, telefonic setul minim de date pentru cazul suspect, conform algoritmului de caz si
solicita la DSP recoltarea de probe .

echipa DSP soseste §i recolteaza probele la cel mai apropiat spital de boli infectioase.

Se elaboreaza o lista cu persoanele care au intrat in contact cu pacientul suspect

Dacd pacientul este negativ, se intereaz i se continu3 tratamentul afectunii de baza;
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¢ Daci pacientul este pozitiv. Medicul de garda/medicul de serviciu la consultatii va lua legatura cu
medicul de garda de la Spitalul de boli infectioase pentru a lua in comun decizia redirijarii
pacientului

¢ Dacd se decide trimiterea pacientului la Spitalul de boli infectioase, se sund la 112 si pacientul
este dusla cel mai apropiat spital de boli infectioase ; Pacientului I se va inmana o reteta si o
schema de tratament si va fi trimis cu izoleta la spitalul de boli infectioase.

» Seidentifici contactii de catre CPIAAM si se stratifici
In camera de gardd va intra doar personal autorizat echipat corespunzator
In situatia in care pacientul nu poate fi redirijat la spitalul de boli infectioase deoarece afectiunea
de baza (afectiunea psihica) nu permite acest lucru, va ramane in rezerva/rezervele dedicate
pacientilor cu boli acute infecto- contagioase, unde va patrunde personal special, cu echipament
special, instruit.
Se asigura personal special dedicat ingrijirii persoanelor suspecte de infectie cu SARS-CoV-2

¢ Personalul dedicat va fi echipat corespunzator cu echipament de protectie

¢ Personalul special dedicat va respecta cu strictete Precautiunile Standard si Precautiunile specifice
pentru transmiterea aeriana, prin contact si prin Picaturi Flugge

e Se raporteaza imediat, telefonic, la DSP, decesele inregistrate la  cazuri
suspecte/probabile/confirmate cu COVID-19;

* Se vor evita toate investigatiile si consulturile care nu sunt obligatorii(nu se vor efectua radiografii,
consulturi interdisciplinare, doar cele pentru diagnosticul bolii de baza).

Daca pacientul este pozitiv se vor efectua operatiuni de curatenie, dezinfectic cu solutii pe baza de
clor si dezinfectie ciclica in spatiile din camera de garda sau rezerva unde a fost pacientul.
* Vesela, tacamurile pacientului vor fi spalate si dezinfectate cu solutie pe baza de clor,
separat de restul .
¢ Materialul moale (lenjerie, pijamale, etc) va fi colectat separat de restul, pus in sac
galben inscriptionat ,,pericol biologic” si etichetat.
* Se vor respecta cu strictete Precautiunile Standard, prevederile PO privind circuitele
deseurilor si lenjeriei

~B.)Pacient internat pe sectie in cadrul CETTT SF STELIAN depistat - ulterior cu
suspiciune de infectie COVID-19

Se anuntd medicul sef de sectie
Se izoleazd la nivelul sectiei in salonul de izolare cu grup sanitar propriu si i se da
echipament de protectie (masca pe gura si nas, manusi).

¢ Medicul de garda/medicul curant anun{i directorul medical, managerul unititii, CPIAAM
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* Medicul de garda/medicul de serviciu la consultatii raporteaza la anuntd DSP (linia de urgenta)
imediat, telefonic setul minim de date pentru cazul suspect, conform algoritmului de caz si
solicita la DSP testarea pacientului
Echipa DSP soseste , recolteaza si trimite probele la analiza
Se elaboreaza o lista cu persoanele care au intrat in contact cu pacientul suspect
Daci pacientul este negativ, se continud tratamentul afectiunii de baza ;
Daca pacientul este pozitiv. Medicul de garda/medicul curant va lua legatura cu medicul de
garda de la Spitalul de boli infectioase pentru a lua in comun decizia transferului pacientului
® Dacd se decide transferul, se sunid la 112 si pacientul este transferatla spitalul de boli
infectioase
¢ In caz de transfer, pacientului I se va inmana o reteta si 0 schema de tratament si va fi trimis cu
izoleta la spitalul de boli infectioase.
® In situatia in care pacientul nu poate fi transferat la spitalul de boli infectioase deoarece
afectiunea de baza(afectiunea psihica) nu permite acest lucru, va fi pus in rezerva/rezervele
dedicate pacientilor infecto-contagiosi, unde va patrunde personal special, cu echipament
special, instruit.
Se identifica contactii de catre CPIAAM si se stratifici
Se respecta Precautiunile specifice pentru transmiterea aeriana, prin contact si prin Picaturi
Flugge.
e Pacientul va sta izolat In rezerva/salon.
Se vor evita toate investigatiile i consulturile care nu sunt obligatorii(nu se vor efectua
radiografii, consulturi interdisciplinare, doar cele pentru diagnosticul bolii de bazi).
e Pacientilor in cauza trebuie si le fie aduse la cunostinta urmitoarele misuri de igiend
respiratorie;
© Sa aplice corect mésurile de igiend in cazul tusei sau a stranutului (folosirea
servetelelor de unici folosin{d sau tehnica de a tusi sau striinuta in interiorul cotului
flectat)
o Sase spele pe méini dupi contactul cu secretiile respiratorii.
® Se asigura personal special dedicat ingrijirii persoanelor suspecte de infectic cu SARS-
CoV-2, Personalul special dedicat va respecta cu strictete Precautiunile Standard si
+ *-‘Precautiunile specifice’pentru transmiterea aeriana; prin contact si prirr Picaturi Flugge: ~.vw.
Se raporteaza imediat, telefonic, la DSP, orice deces la la cazuri suspecte/probabile/confirmate cu
COVID-19;
* Daca pacientul pozitiv riméne pe sectie, se vor efectua operatiuni de curatenie, dezinfectie cu
solutii pe baza de clor si dezinfectie ciclica in spatiile din sectie unde a fost pacientul. Trebuie
acordata atentie sporita procedurilor sigure in gestionarea lenjeriei, veselei tacamurilor si
deseurilor medicale.
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2. MOBILIZAREA RESURSELOR UMANE SUPLIMENTARE

Fiecare sectie/compartiment/serviciu al spitalului are un plan prestabilit de alertare in vederea
mobilizirii personalului suplimentar. Aceste planuri de alertare in vederea mobilizirii resurselor
suplimentare sunt parte integrants a Planului Alb al spitalului. Pentru a asigura o transmitere rapidi a
informatiilor vor fi preferate anunturile in cascadi sau demultiplicate, astfel un anumit mesaj standard
va fi transmis cétre un numir de persoane care apoi vor transmite mai departe acelasi mesaj de-a
lungul unui lant de alertare prestabilit.

fn momentul elaboririi procedurilor de alertare se va fine cont de timpul de repaus care trebuie
respectat. in acest fel nu va fi compromisi eficienta personalului, evitdndu-se oboseala celor
mobilizati de acasd deci evitdndu-se astfel erori generate de supraincircarea cu efort suplimentar a
celor care nu au avut timpul de repaus corespunzitor.

fn cazul mobilizirii resurselor suplimentare vor fi respectate urmatoarele reguli:

» Personalul mobilizat se va prezenta la locul de muncy prestabilit (in general locul siu de
activitate cotidiani)

* Mobilizarea resurselor poate si utilizeze sisteme informatice sau sisteme de automatiziri de
transmitere a mesajului de alert. fn acest cont se va tine cont de regimul special al acestor
sisteme si de confidentialitatea informatiilor care vor fi incluse in aceste sisteme.

e Mobilizarea resurselor umane suplimentare va fi bine documentaty. Totodati se va tine cont
de faptul ci personalul medical aflat inafara serviciului se poate auto-alerta (in baza
informatiilor din mass-media sau din alte surse). Ca urmare se poate crea un aflux
suplimentar de resurse care trebuie bine gestionat, documentat si orientat citre zonele de
activitate.

*  Sigtemele de alertare vor fi testate chiar si inafara testelor pentru derularea Planuluj AL

(trimestrial) iar listele de numere de telefon de contact vor fi aduse lazi, =~
Mobilizarea trebuie si se realizeze diferentiat in functie de amploarea incidentului:
in cazul Declangarii Planului Alb de Cod Galben, mobilizarea personalului suplimentar se
va realiza doar la nivelul structurii pentru primirea urgentelor CAMERA DE GARDA.
Mobilizarea va fi realizati conform principiilor enuntate mai sus la indicatia MG.

¢ In cazul Declangirii Planului Alb de Cod Rosu, mobilizarea personalului suplimentar se va
realiza la indicafia Comandantului CCS i va activa planurile de mobilizare a sectiilor
considerate ca fiind importante in gestionarea patologiei generate in contextul incidentului.
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o In cazul in care sistemele de comunicatii nu mai functioneazi ca urmare a incidentului
generator al victimelor (dezastru, etc), Intregul personal al spitalului are obligatia sd se
prezinte la locul de munci in cel mai scurt timp posibil.

o In cazul voluntarilor inregistrafi, care isi desfdsoard activitatea in spital, va exista, de
asemenea, un sistem de anuntare in vederea mobilizarii.

3.PLANURILE DE ACTIUNE

COMANDAMENTULUI DE CRIZA CCS AL SPITALULUI trebuie si fie caracterizat prin:

Accesibilitate — s& fie accesibil in permanents dar nu amplasat in mijlocul operatiunilor
Flexibilitate — spatiu suficient pentru mobild, furnituri de birou, documente, alte resurse
necesare operdrii

Sustenabilitate — infrastructurd adaptatd situatiilor de crizi (surse de energie electricd
independente, iluminare, protectie termica, sisteme informatice, sustenabile)

Securitate — s existe posibilitatea protejirii spatiului, a resurselor si a celor care igi desfisoard
activitatea in CCS

Rezistentd — capacitatea de a rezista si supravietui efectelor dezastruhui

Interoperabilitate - capacitatea tehnologica care permite schimburile de informatii cu alte
spitale sau centre operative

in functie de amploarea si natura incidentului:

Personalul care va activa in cadrul CCS va fi adaptat, ca numdr, atit cu natura incidentului cat
§i cu resursele umane §i materiale disponibile in spital. Decizia este luatd de ciitre comandantul
CCS.

Zonele de activitate din cadrul spitalului vor fi impértite in sectoare si sectii care vor fi
coordonate de sefi ce raspund in mod direct CCS. Un sector este format din mai multe sectii
(sectiile sau compartimentele sau serviciile din cadrul spitalului) reunite sub coordonare unui
Sefde sector. Aceastd unitate functionald: poate fi mecesard pentru a asigurd: functionarea,
resursele sau coordonarea mai eficient a mai multor sectii)

Numdrul si specificul acestora vi fi determinat de ciitre CCS si vor fi activate in cascadi.

Un rol important il va reprezenta tipul de patologie predominanti indusi de citre incident sau
dezastru.

Pentru fiecare din sectiile §i sectoarele activate vor fi create PLANURI DE ACTIUNE de
cétre sefii sectoarelor respective, in urma sedintelor de coordonare organizate de catre CCS si
in functie de obiectivele stabilite de citre CCS.
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Aceste PLANURI DE ACTIUNE pot fi stabilite §i de citre CCS in cadrul unui PLAN DE
ACTIUNE GENERAL.

Alte categorii de personal suplimentar, pot fi luate in calcul, tot in functie de amploarea gi natura
evenimentului:

- Experti externi pe diferite domenii (sinétate publici, CBRN, etc)

- Secretariat

- Experti comunicatii sau IT

Activitatea CCS se desfigoari:

- Continuu prin personalul cu rolurile descrise mai sus

- Prin sedinte:

I de coordonare la care participd sefii de sectii/sectoare si la care se obtin si se discutd informatiile
disponibile la nivelul sefilor de sectii/sectoare

1i. De planificare, in cadrul cirora se stabilesc obiectivele, strategia, tacticd si misurile necesare in
raport cu situatiile care pot apirea.

- Documentat utilizind formulare prestabilite care permit inregistrarea informatiilor detinute, a
deciziilor luate si a efectelor acestora

PLANUL DE ACTIUNE:

- Se elaboreazi cit mai repede, in baza unei proceduri si a unui format dinainte stabilit, dupi
constituirea CCCG — va face referire la operatiunile din cadrul CAMEREI DE GARDA, in cazul
aplicarii Planului Alb de cod Galben

- Se elaboreazi cit mai repede dupi constituirea CCS — va face referire la operatiunile din intreg
spitalul, in cazul aplicirii Planului Alb de cod Rosu

- Se transmite Responsabilului cu Planificarea sau celui desemnat si indeplineasci si acest rol.

COMUNICATIILE
Din punctul de vedere al comunicatiilor se disting dou# categorii principale de
Comunicaﬁi:"“' ISR B0 SN SO LA T B A ST NS LTIV N SRR RS U

1. INTERNE. Acestea vor permite comunicareca CCS cu celelalte structuri activate ale
Planului Alb, cu sectiile/compartimentele/serviciile spitalului. Ciile de comunicatii
Vor fi stabilite in functie de resursele disponibile si de afectarea infrastructurii in
Contextul incidentului, definindu-se cii clare de comunicare intre CCS si sectii precum
Si intre acestea. Céile si mijloacele de comunicare vor fi parte a Planului general de
Actiune. Mijloacele de comunicare utilizate vor fi:

» Sisteme de transmitere voce: telefoane fixe si/sau mobile sau faxuri
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Sisteme informatice
Curier

2. EXTERNE. Mijloacele de comunicare, cidile de transmitere a informatiilor precum si
sStructura mesajelor (continut) vor fi standardizate §i reglementate pentru fiecare institutie siu
serviciu n parte. Seturi de date referitoare la evolutia situatiei vor fi transmise periodic sau la
solicitare citre:

Institutia Prefectului

ISU

DSU al MAI ~ Centrul National de Comandi si Coordonare a Interventiilor

Aceste comuniciri vor intra in responsabilitatea Ofiterului de legiturii care va avea

listd actualizatd a institufiilor mentionate precum gi a altor institutii care pot oferi suport
Sau resurse pentru solufionarea situatiei de crizi. Aceasts lista va contine date de contact ale
persoanelor sau structurilor din cadrul acestor institutii.

Comunicarea externd va fi continu#i-si cu alte spitale pentru a avea o imagine de ansamblu
asupra resurselor care pot exista la spitale din judet, din regiune sau chiar de la distant3, resurse
de evaluare, tratament sau internare, care sunt necesate pentru gestionarea pacientilor

Mhwe e e

o

4.CONSTITUIREA CELULELOR DE CRIZA LA NIVELUL SECTIEI

Are semnificatia activérii Planului Alb de Cod Rosu la nivelul acestei sectii si se realizeazi de citre
Medicul sef al sectiei/compartimentului imediat dupi ce a fost declansat Planul Alb.

Rolurile din cadrul Celulei de crizi a sectiei sunt

RRSRRA R : EVER NI Y
1. Comandantul celulei de crizd — Medicul gef (pani la sosirea acestuia rolul va fi preluat de
Catre medicul de gardi siu persoana desemnati de citre Comandantul CCS
2. Asistentul sef — pind la sosirea acestuia rolul siu va fi preluat de ciitre asistentul sef de
Tur3 sdu persoana desemnati de CCS
3. Coordonator al activitatii specifice

COMANDANTUL CELULEI DE CRIZA — MEDICUL SEF

| OHSAS 18001:2007
ISO 27001:2013
1S0 9001:2015
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Sarcini:

Decide declansarea i modul de aplicare a planului de mobilizare a resurselor suplimentare la
nivel de sectie

Centralizeazi informatiile provenite de la CCS si decide asupra misurilor care trebuie
adoptate, dar faré s se implice personal in realizarea lor

Raporteazi capacitatea imediatd de primire a victimelor pe sectie si timpul in care PlanulAlb
devine operational la nivelul sectiei

Tine legiitura cu CCS si transmite ordinele ce provin de aici citre membrii celulei operationale,
acestia i raporteaz3 direct lui i primesc ordine doar de la el

Desemneazi ceilalti membri ai celulei operationale si coordoneazi activitatea acestora

ASISTENTUL SEF

Sarcini:

e @ o o

Culege primele informatii asupra numarului de paturi disponibile si coordoneazd pregitirile
pentru primirea victimelor din CAMERA DE GARDA

Reevalueazd la 30 de minute pe baza rapoartelor primite disponibilul de personal,materiale,
paturi eliberate §i centralizeazd aceste informatii si le tine permanent la dispozitia
Comandantului celulei de crizi

Tine evidenta (in faza de pregitire a Planului alb) a

Stocurilor de rezervi de pe sectie

Aparaturii disponibile pe sectie

Dispune de informatiile privind numirul/calificarea/repartitia intregului personal alSectiei
(inclusiv a personalului detasat in spital/cu contract de colaborator) actualizate lunar de
Serviciul RUNOS

Detine un exemplar de rezerva a listelor cu numerele de apel (telefon etc.) alePersonalului
actualizate lunar,

COORDONATOR AL ACTIVITATII SPECIFICE

Sarcini:

Supravegheazi acordarea asistentei medicale
Coordoneaza echipa care va fi alocata si-si desfigoare activitatea in acest spatiu (medici +
asistenti+ personal auxiliar)
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» Coordoneazi fluxurile specifice acestui spagiu de ingrijire astfel incat si evite blocajele si
stationarea nejustificatd a pacientilor in acest spaiu
* Raporteazd Comandantului Celulei de crizi al sectiei si primeste ordine numai de la
acesta

6.DECONTAMINAREA

In anumite situatii victimele care se prezintd pentru asistentd medicala de urgentd pot fi contaminate in
urma unui eveniment care determind implicarea unor agenti chimici, bacteriologici, radiologici. In
situatia in care in zona de activitate a spitalului exista activititi industriale care implici acest gen de
agenti, spitalul va avea PLANURI DE ACTIUNEGENERALA adaptate pentru fiecare tip de agent
care poate genera o situatie de crizi (toxice - inclusiv antidoturi specifice in stoc suficient, explozive,
etc). Dar pe lingi aceste spitale situate in zone de risc, orice spital poate fi implicat direct in
gestionarea unor pacienti contaminafi. Riscul actiunilor teroriste trebuie si fie luat in considerare de
cétre toate spitalele atunci cénd 1si definesc planurile de actiune. In acest caz trebuie acordati o atenfie
deosebiti riscului de contaminare cu o varietate de agenti.

In general agentul nu este identificat imediat dupa declangarea Planului Alb astfel incat se va pomni de
la mésuri generale care apoi vor fi detaliate si particularizate pe mdsurd ce agentul(agentii) de
contaminare sunt identificati.

MASURI GENERALE:

- Va fi creatd o zond de decontaminare chiar daci serviciile de urgentd au decontaminat pacientii la
locul incidentutui. In functie de amploarea evenimentului existd riscul ci pacienfi contaminati s
solicite in mod direct asistenti la nivelul spitalului.

- Obiectivul principal al decontaminirii este siguranta personalului si protectia spatiilor

De activitate, urmat de Indepirtarea agentului $1 limitarea efectelor sale asupra

Pacientilor

- Stabilirea zonei de decontaminare — amplasarea va respecta urmatoarele reguli:

* in apropierea zonei in care se realizeazi accesul pacientilor

* Inaintea triajului pacientilor care se prezinti in CAMERA DE GARDA

® Vaexista un punct de colectare a rinitilor amplasat inainte de punctul de decontaminare astfel
incét s permitd ambulantelor care transporta victimele si predea pacientii pentru a reveni cét
mai repede in zona incidentului

e Va permite transferul rapid al victimelor citre zona de triaj

* Vapermite conectarea la o sursi de api
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¢ Vapermite evacuarea in siguranti a apelor reziduale
In cazul tn care spitalul nu are in dotare infrastructura proprie de decontaminate in masi, zona
de amplasare va fi astfel stabiliti incat s permitd accesul autospecialelor de pompieri care
vor efectua decontaminarea
Efectele pacientilor vor fi inregistrate si depozitate dupd decontaminare
Daci este necesard constituirea unui punct de colectare a victimelor, acesta va fi
Deservit de personal din cadrul CAMEREI DE GARDA dotat cu mijloace de protectie (EPP)
specifice agentului care a determinat contaminarea. Personahul care isi va desfigura activitatea
in aceastd zond va fi instruit in regulile specifice legate de modul de utilizare a PPE (imbricare
si indepdrtare a acestuia), de asistenta persoanelor contaminate. In functie de resursele
disponibile acest personal poate fi deservit de serviciile de urgentd prespitaliceasci
(paramedici, etc.).

- Se va tine cont de faptul ci:

¢ pentru operarea unui punct de decontaminare sunt necesare aproximativ 10 — 12 persoane
(asistenti medicali, paramedici, pompieri, personal auxiliar)
Proceduri de decontaminare a unei victime dureazi in medie 15 minute
Sunt necesare minim doui trasee de decontaminare — cel putin una va permite decontaminarea
persoanelor transportate pe targi

* Este necesard aprovizionarea continui cu materiale specifice. Aprovizionarea va fi realizati de
cétre personal protejat corespunzitor si instruit in utilizarea in sigurants a PPE

- in cadrul CCS va exista un expert CBRN care va coordona activitatea de decontaminare alituri de
specialigtii CBRN ai ISU, dar va asigura si masurile de continuare a asistentei medicale specifice in
interiorul spitalului.

-Rolul expertului CBRN:

e Stabilegte mésurile de actiune specifici fata de agentul (agentii) contaminanti (antidoturi, etc).

¢ “Stabileste cdile si fluxurile de management a pacientilor contaminati §i decontaminati in cadrul
spitalului

e Stabileste PPE necesar pentru personalul din zona contaminati respectiv. din zona
necontaminati

 Stabilegte céile 5i mijloacele de evacuare, alituri de Responsabilul cu evacuarea.
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RISC NUCLEAR SI RADIOLOGIC:

 Prezenfa agentului contaminant este determinati repede de citre echipa CBRN a
ISU
Misurile de decontaminare sunt similare cu cele care se adreseazi agentilor chimici
* Tratamentul pacientilor de cod Rosu §i Galben primeazi asupra decontaminirii.
Daci existd posibilitatea asigurarii protectiei personalului pot fi efectuate inclusiv
interventii chirurgicale inainte de efectuarea decontamindrii. Decizia va fi luati in
functie de tipul de radiatie de ciitre CCS.

RISC BIOLOGIC

- Se va avea in vedere faptul ci alertd in aceste cazuri nu urmeazi decit rar calea generala de alertare
prezentatd mai sus. DSP-urile, medici de familie sau alte unitifi sanitare pot sensibiliza asupra
prezentei unei contamindri in masd, pe baza elementelor clinice (in general) care sunt prezente
simultan la un numir semnificativ de pacienti.

- Masurile generale se vor adresa celor legate de igiena personald si victimelor precum s§i adoptarea
unor masuri de combatere a transmiterii interumane.
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- Cu ajutorul expertilor (medici specialigti boli infecto-contagioase, sinatate publicd, sau
epidemiologie), in planul de actiune care se adresesaza incidentului respectiv, CCS va include
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misurile specifice reglementate de organismele internationale si nationale pentru agentul (agentii)
contaminanti respectivi.

In contextul pandemiei COVID 19 orice pacient sosit va fi privit drept potential infectat cu SARS-
COV2, prin urmare, se va supune triajului epidemiologic pentru cazuri cu COVID, traseul siu va fi
conform circuitului pacientului cu COVIDI19, va fi internat in rezerva dedicata pacientilor cu boli
infecto-contagioase si va fi monitorizat conform protocolului. La aparitia simptomatologiei, cazul va fi
anuntat la DSP §i se va solicita testarea pacientului, conduita ulterioars fiind cea orientatfi de rezultatul
testului.

RISC CHIMIC

* Dupd amplasarea zonei de decontaminare, vor fi stabilite circuite clare, in interiorul spitalului,
pentru pacientii care au fost decontaminati. Aceste circuite vor avea unn statut special si nu vor
intersecta circuitele pacientilor cu afectiuni curente (cotidiene): cii de acces, coridoare, lifturi,
saloane de internare vor fi stabilite in mod clar pe schitele corespunzitoare fiecirui palier al
spitalului.

* Vor fi externati cit mai mulfi pacienti cu alte afectiuni dintre cei care sunt deja internati in
spital la momentul producerii incidentului, iar in cazul celor care se prezintd la CAMERA DE
GARDA dupi producerea incidentului se va prefera internarea lor in alte unititi sanitare care
nu sunt implicate in gestionarea situatiei de crizi

¢ Vafi stabilit PPE care va fi utilizat de citre intregul personal implicat in gestionarea pacientilor
decontaminati (de citre CCS sau CCUPU/CCCG)

- Misuri:

o Se descriu 4 spatii ale punctului de decontaminare:

1. Spayiul de primire (pentru pacienti adusi pe targh sau care se prezinta singuri)

2. Spatiul pentru indepdrtarea hainelor (prin tiiere pentru 3 limita contaminarea). Hainele vor fi
plasate in saci de plastic inchisi ermetic

3. Spafiul de spalare (dug) care va permite §i accesul victimelor pe targi.
* Spélarea se reazlizeazi cu apii la 30 grade C.
® Durata spilérii este: 3 minute sipun urmat de 3 minute de spilare cu api.
» Laapa de spilare se poate adiuga un agent hidrolizant (decizia va fi luati de citre expertul

CBRN).

4. Spafivl destinat controlului decontamindrii. Tot aici victimele vor fi imbricate in pijamale sau

alte echipamente de protectie
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7. RUDELE VICTIMELOR

- Se va stabili o zond de agteptare a rudelor victimelor.,
- Un sistem de informare publici (panouri de afi

permanentd in aceste zone permitind informarea continui a rudelor referitor la:

® Evolutia incidentului

® Agentii implicate

® Masuri care trebuie luate in vederea identificirii victimelor si reintregirea failiilor
* Recomandiri pentry situatia in curs

¢ Persoana de ¢ontact pentru relatia cu publicul

- Responsabilul cu informarea publici va fi secondat in aceastd zond de activitate de

catre:

sare, sisteme electronice de afigare) vor functiona in

® Asistent social — acesta va mentine le

persoanlul din interiorul spitalului re
sectorului Planificare care rispunde
reprezentanti ai institutiilor abilitat
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* Psiholog - va realiza consilierea specificd a rudelor victimelor.

8. COMUNICAREA CU REPREZENTANTII MASS-MEDIA

Canalele mass-media sunt disponibile unui important segment de populatie - televiziune, radio, ziare,
reviste, Internet - §i sunt principalul mijloc prin care informatia

ajunge la populatie. Mulfi opiniile si atitudinile fat3 de ceea ce vid, aud sau citesc. Mass-media este
un gatekeeper, de aceea relatia cu mijloacele de informare in mas3 trebuie s3 fie una pozitiva.

Tn primul rénd, Ofiterul de pres# trebuie si stabileascd o lists de contacte cu reprezentantii presei, care
sé contind adresa, telefonele, numerele de fax, e-mailurile, inclusiv contactele unde se poate transmite
informatia in afara orelor de program normal.

Toate aceste informatii trebuie verificate frecvent si actualizate periodic.

fn al doilea rénd, Ofiterul de presa nu trebuie si ignore cerintele unui jurnalist.
Fiecare dintre ei are de conceput un subiect, de respectat un deadline. De asemnea, tratamentul egal
este esenial pentru a piistra o relatie cit mai buni.
Care sunt necesitatile reporterilor:

® rdspunsuri rapide la intrebrile pe care le au

¢ accesul la experti

* suport vizual pentru stirile pe care le dau

® povesti emotionante
fn cazul unei situatii de breaking news, timpul devine dusmanul principal si, de aceea, anticiparea
intrebirilor din partea presei este important3. Cele mai frecvente intrebiri pe care le pun mass media
sunt:

Ce s-a intdmplat?

¢ Cine se ocupi?
Ce s-a facut pand acum?
Situatia este.sub. control?.... L
Ce ar trebui s3 facd oamenii?
De ce s-a IntAmplat asa ceva? (Nu speculati. Repetati faptele cunoscute, datele culese
péni atunci)
Cénd ati primit primele informatii despre ceea ce se intdmpla?
Ce inseamna rezultatele obtinute pénd acum?
Care este scenariul negativ? (Nu speculati)
Cénd vom sti exact ce s-a intdmplat?
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Cu cét un Ofiter de presi anticipeazi cat mai multe dintre intrebarile mass-media, cu atdt devine mai
eficientd informarea publicului si fi ajuti pe acestia s finfeleagd misurile care sunt luate i
recomanddrile expertilor.

Ofiterul de presi trebuie si fie o persoand care se bucurd de respect atdt din partea conducerii, a
colegilor, dar si a publicului. Ofiterul de presi trebuie si aibi acces la informatii, s3 urmareasca
procesul de luare a deciziilor, astfel incat s fie in cunostin{d de cauzi in legiturd cu ceea ce se
intdmplé in unitatea medicald. Toate parfile implicate trebuie si ii inlesneascd accesul la informatii si
si il sprijine pe toata durata situatiei de urgenta.

In timpul unei situatii de urgentd, Ofiterul de presa trebuie si comunice informatiile pe care publicul le
vrea si de care are nevoie. Astfel de informatii consolideazi increderea.
Ofiferul de presd trebuie s atingd mai multe scopuri §i trebuie s3 fie capabil s rispundd la multe
tipuri de Intrebari.
Cele mai dese ar fi:

e Care este urgenta si cit de severi este (cine, ce, unde, cénd, de ce, cum ?)

e Care este riscul pentru sintate si siguranti pentru persoane s1 comunititi ?

Succesul oricirui plan de comunicare depinde de cteva aspecte:

e Ofiterul de presi trebuie si fie vizibil, prin media, de indati ce apare o crizd. El trebuie si
explice cine se ocupi de rispuns.

¢ 54 fie transparent, si ofere informatii corecte, inclusiv despre ce se stie §i nu se stie despre
crizi.

* S nu speculeze, si isi dea cu presupusul sau si faci promisiuni premature care nu pot fi
respectate
Sa vind in intAmpinarea mass-media
84 comunice fapte si informatii despre crizi, inclusiv despre cum actioneazi medicii

e din spital.

Regulile de bazi despre cum poate un purtitor de cuvént si comunice eficient in faza
initial3 a unei crize:

. 53 nu.ofere asiguriri in exces: obiectivul este acela de a stimula aparitia unei. stiri de
perocupare calme. In aceasta situatie pot fi folosite expresii de genul - ,Este o situatie
foarte periculoass, dar fiecare dintre noi poate lua misuri de limitare a riscului. De
exemplu: Dac# este posibil, stafi in casi daci aveti simptome de gripd, pentru a nu
imbolnévii si pe altii”.

o Si recunoasci incertitudinea: trebuie si spuni doar ceea ce stie - “Evenimentul este in
desfasurare si nu cunoastem toate fatele. Pe baza a ceea ce stim, ne putem astepta la...”

» S# accentueze ci s-au declansat procedurile de raspuns: descrierea procesului in
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* termeni cit mai simpli — De exemplu “Medicii iau probe de la fiecare persoani care
prezintd simptome de gripa. Acum, in laborator sunt testate pentru a identifica tulpina
de virus”.
S& ofere indrumare in legiturd cu efectele asteptate: dacd existd urmiri negative ale
unor actiuni, este bine ca populatia si le cunoasci. De exemplu, in legituri cu efectele
secundare ale antibioticelor, un purtitor de cuvant poate spune — ,,Acest antibiotic cu
spectru larg este foarte eficient, dar poate avea efecte adverse, mai ales la nivelul
stomacului, iar unii cameni pot prezenta greati si diaree”.
¢ 54 ofere scuze, dar si nu fie defensiv: un purtitor de cuvént poate spune — “Ne-am fi
dorit s& avem disponibile mai multe doze de vaccin” sau “Ne pare riu ci...” atunci cand
trebuie si admiti ci unele lucruri nu au fost ficute cum trebuie.
Sé@ admitd temerile oamenilor: nu trebuie s3 le spuni oamenilor si nu se teams.
Populatia se teme Intr-o situatie de crizi si are tot dreptul si o facd. Trebuie folosite
declaratii precum “Infelegem ca oamenii sunt ingrijorati si poate chiar speriati, Este
normal acest lucru cand avem de-a face cu o astfel de situatie”.
84 arate empatie: in timpul unei crize oamenii nu mai au speranti si devin pasivi. Un
purtdtor de cuvint trebuie s transmitd un mesaj prin care si stimuleze o actiune
pozitivd — “Acum, cu atifia oameni care locuiesc in adiposturi, este greu si ne
imaginidm ci lucrurile se pot intoarce la normal. Dar, ne striduim s incepem procesul
de a-i duce din nou pe oameni la casele lor”.
® S& exprime dorinte: “Ne-am dori si stim mai multe” sau “Ne-am dori ca raspunsurile
noastre si fie mai exacte”
52 raspundd intrebirilor cu “dac”: toatd lumea I5i pune intrebari ipotetice, la
caredoresc un rispuns exact. Desi nu este recomandabil si alimenteze speculatiile, un
purtdtor de cuvént poate risounde la aceste intrebdri cind criza este sub control si nu
este afectat un numér mare de oameni — “Am luat in considerare posibilitatea ca situatia
si devind mai gravd si am identificat locurile unde pot fi amenjate adéposturi
suplimentare”,
S& indemne oamenii la actiune: in cazul unei situatii de urgentd, uncle actiuni sunt
indreptate citre victime, cei expusi si cei care ar putea fi expusi. Unele mésuri simple in
cazul unei urgente, oferd oamenilor un sentiment c3 detin.controlul si 1l motiveazi, sa ..
stea alerti faf#i de ceea ce se intdmpla. Poate fi util s§ ofere oamenilor diferite niveluri
de actiune. Pot fi folosite declaratii de genul: “Ar fi bine si gititi legumele inainte de a
le ménca”, “Ar fi bine si evitati s3 méancati legumele”, “Ar fi bine si maéncati numai
legume congelate”,
In timpul unei situatii de urgents, Ofiterul de presi trebuie si fie atent la urmitoarele aspecte:
o si nu foloseasci jargonul §i acronime: jargonul nu favorizeazd comunicarea si poate fi
considerat arogantd. Acronimele sunt folosite pentru a desemna institutii
guvernamentale, dar utilizarea lor poate face dificilid infelegerea din partea populatiei.
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Daca este necesarii folosirea unui termen tehnic sau un acronim, atunci el trebuie
definit.

* mesajele trebuie elaborate la un nivel usor de intelegere: folosirea propozitiilor simple,
evitarea vocabularului tehnic.

* umorul se foloseste cu precautie: in timpul unei crize, glumele reprezintd un teren
minat. Céteodatd, umorul auto-ironic, subtil poate dezarma o audientd ostild, dar, in
general, incercarea unui purtitor de cuvént de a fi amuzant in timpul unei crize poate fi
interpretatd gresit.

* respinge acuzatiile, fir3 a le repeta : repetarea oricirui mesaj fi accentueazi impactul.
Un purtator de cuvént foloseste termeni neutri sau pozitivi.

» feedback — un purtitor de cuvént nu trebuie si presupuni ci a fost inteles, de aceea
poate intreba dacs mesajul a fost clar si a fost inteles. Feedback-ul asigurd o comunicare
eficienta

* evitarea remarcilor §i comentariilor — orice declaratie care trivializeaza experienta

cuiva, prin fraze de genul “Nu existi garantii in viatd”, scade credibilitatea.

Comunicarea cu presa se poate baza pe mai multe tehnici si strategii de comunicare:

organizarea unor conferinte de presi

organizarea informdrilor de presa ori de céte ori este necesar

sprijinirea jurnalistilor in obtinerea interviurilor cu experti

facilitarea obtinerii de citre jurnalisti a unor materiale publicate in scopul documentirii

insotirea jurnalistilor in vizitele de documentare pe teren.

Organizarea conferintelor de presi:
e trebuie stabilit dinainte cine va participa si cine va rispunde la intrebarile specifice puse de
jurnaligti. pot participa mai muli experti daci problema este complex.
raspunsurile trebuie si fie scurte §i precise. Nu mai mult de doud minute.
pe cét posibil ar trebui stabilite raspunsurile la intrebarile anticipate.
participantii trebuie si se comporte ca si cAnd microfoanele sunt deschise tot timpul, la fel si
camerele de luat vederi.
Dupa conferinta de presi, unii jurnalisti ar putea dori realizarea unor interviuri
mdividuale ¢u uniidintre participantii ta conferingd’ de presd: Persoana care acordd acest” ¢
interviu ar trebui sa aiba in vedere urmatoarele aspecte:

durata interviului, unde va fi difuzat, timpul alocat respectivei interventii
stabiliti trei mesaje cheie pe care si le transmiteti

nu incercati sa il faceti de rés pe reporter si nici si vi certati cu el

nu le cereti sd nu folosescd un anumit rispuns sau citat

nu discutati “off the record” in faja camerei
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Ofiterul de presd este desemnat de citre Managerul Spitalului. Desemnarea se face pentru fiecare
incident in parte.
Singura persoand abilitatd pentru comunicarea cu mass-media este Ofiterul de presa §i Managerul
spitalului.
Se va aloca un spatiu corespunzitor (de preferinta in interiorul unei clidiri. Acest spatiu va fi selectat
astfel:

* Si fie cat mai aproape de clidirea spitalului in care se primesc urgentele

® Accesul reprezentantilor mass-media si poati fi controlat si securizat

e Ciile de acces ale reprezentantilor mass media s nu interfereze cu fluxurile pacientilor in

interiorul spitalului.

- Ofiterul de presi va comunica cu reprezentantii mass media astfel;
® vatransmite periodic comunicate de presa dupi ce au fost aprobate de citre nComandatul CCS.
Aceste comunicate vor avea un format standard si vor fi arhivate.
® Va anunta din timp Conferintele de presi care vor fi sustinute de citre reprezentanti ai CCS
desemnati de céitre Manager sau Comandantul CCS in nacest scop
* Toate informatiile transmise vor fi transmise reprezentantilor mass media doar dupd validarea
de citre Comandantul CCS

10.EVACUARE SI TRANSFER

Evacuarea pacientilor indeplineste mai multe obiective:

e Transferul victimelor incidentului cétre alte unititi sanitare dupa evaluarea in CAMERA DE
GARDA in vederea asiguririi mijloacelor de evaluare si tratament care nu sunt disponibile in
spital

e Transferul victimelor incidentului la alte unitéti sanitare deoarece capacitatea de internare a
spitalului este depasitd

® Transferul pacientilor internati inainte de producerea incidentului sau a celor care necesitd

.. Internare dar s-ay, prezentat cu alte, urgente decét cele generate de incident. Are rolul de a crea

spafiu de evaluare, tratament §i internare pentru victimele incidentului precum si pentru
protectia pacientilor in cazul situatiilor de contaminare CBRN.

Evacuarea este coordonati de cétre Ofiterul de evacuare. Acesta menfine legitura atit cu
responsabilii i coordonatorii zonelor de ingrijire a pacientilor in vederea stabilirii mijloacelor de
transport adecvate cét gi cu DC in vederea identificirii mijloacelor disponibile.
Se va avea in vedere faptul ca resursele de transport ale serviciilor medicale de urgentd sunt deja
implicate in gestionarea situatiei de urgenti la locul incidentului.
Procedura evacudrii va fi documentat si consemnat in Registrul Unic de Transfer
(Anexa 6)
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11. REVENIRE

Demobilizarea §i revenirea la normal se va realiza treptat. Ordinea demobilizirii va fi stabilitd, pentru
fiecare incident in parte, in functie de patologia predominanti de citre CCS.

Obiectivul major este restabilirea cit mai precoce a activitatii curente a spitalului.

Pe parcursul demobilizirii se dezactiveazi treptat celulele de criza de la nivelul sectiilor.

12. ACTIVAREA CELULELOR DE CRIZA PE SECTII IN FUNCTIE

DE TIPUL EVENIMENTULUI
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VI. ANEXE LA PROTOCOLUL ALB AL SPITALULUI

~ ANEXA 1 —ALOCAREA ROLURILOR DE COMANDA SI COORDONARE

S —

: p— e —
"__Bol/fl‘;ncﬁe“ ) Nume “ _ Insﬁtufi-a“&i; care prov?nwe«m _
‘ Comandantul CCS DR.  FIRULEASA | Director medical

_ INGRID o |

| Ofiter legaturi 1 | BALAN ALEXANDRA ‘Medic cu atributii gef sectie
| Ofiter legaturs 2 | DR. SIMU MALINA Sef compartiment toxicomanii |

' Responsabil cu securitatea si | EC. SPIRUMIHAELA | Director administrativ

i mguran‘;a

Ofiter de presi CIOLOMPEA | Manager
_ | TEODORA
Expert 1 | DR. CHIRICA | Medic epidemiolog
I | ANGELICA
| Expert 2 DR,  TETRADOV | Medic infectionist i
: | SIMONA/inlocuitor l
REM STyt | _
| ——— =3 = ———% "
i Responsabil cu operatiunile | DR. " BALAN | Medic Cu atributii sef sectic
| medicale ) _ ALEXANDB_;_&_ ) -
Comandantul CCCG | MEDICUL DE GARDA | Medicul de garda conform
(CAMERA DE GARDA) ‘ | planificarii garzilor .
Director mgnJm/Amstenta AS.SEF DINCAN | Asistent sef
Sefa | IULIANA - |
Sef celuld crizi Farmacie si | NEDA Farmacist o .
Magazie | LUMINITA/STANCIU | J
Teldon: (23132451 Fuss oosis doer FANMCS] [ OHSAS 18001:2007 w
Email:certt sf stelian@yahoo.com U IS0 27001:2013
Website:www cettisfantulstelian ro PRICES DX ACREIRTARE ‘

150 9001:2015



Centrul de Evaluare §i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ 8f. Stelian”

| ~ |MHAELA -
Comandantul celulei de crizi | HENDOREANU | Medic primar psihiatrie
al PARTER | GABRIELA/MEDER ‘
P KARLA |
Comandantul celulei de crizd | SIMU MALINA-IOANA | Medic primar psihiatrie
| al ETAJ | | |
Comandantul celulei de crizi A DINCAN IULIANA | Asistent sef
| alETAJ 2 | |
Comandantul celulei de criza | BALAN ALEXANDRA | Medic atributii gefsecfic
al ETAT 3 |
Comandantul celulei de crizi | STRATULA SIMONA | Economist
al ETAJ 4 | GABRIELA )
|
Responsabilul cu | RADUCANU Resurse Umane
| planificarea ~ | MADALINA |
Responsabil evidenta stocuri | IASCIUC ELENA Magaziner |
Responsabil evidenta resurse - Resurse Umane o :
| mane ] | I
Operator documentare 1 ’ BACEANU CORNELIA | Economist
Operator documentare 2 | BUDUREA  — | Secretara
| | HILLEREN ANDREEA
| . CARMEN ] 5 B
' Responsabil logistici SPIRU MIHAELA Sef administrativ _ |
Responsabil  service  si | PIRVU ELENA | Economist -Compartiment
intretinere - CARMEN Admin. Achizifii
Responsabil IT §i comunicare | BUDUREA — | Secretari
HILLEREN ANDREEA
- ) - CARMEN _
-Responsabil Financiar _| OPREA CLAUDIA .. .| Director financiar ...
' Responsabil achizitii STRATULA SIMONA |
; ) - GABRIELA _ - i
' Responsabil salarizare RADUCANU ' Resurse Umane
i MADALINA |
| Reprezentant al unor TUD6R_E}HEORGHE, | Structura  de | ]
\»servicii/institutii InCCS | asistent /preot | comand3 ‘ #
| Reprezentant  al _unor | | Locatie |
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| servicii/institutii in CCS

. —
[

Reprezentant al  unor Structura  de |
| servicii/institutii in CCS ‘ | comandi
Reprezentant al CCS in alte | Locatie Bucuregti,
structuri de coordonare ‘ sector 6, str. |
Ing. Cristian
| f | Pascal, nr.
| __ B i u 2521
' Reprezentant al CCS in alte | ' Structura  de
structuridecoordonare | | comanda
Reprezentant al CCS in alte | ' Locatie
 structuri de coordonare 1 = " .
g Nota Observatii |
| —— I
} o - N S —
Pn - N semsmumes . i
|
e . - B
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Scop: informare initiald a tuturor sefilor de celule de criza si membrilor CCS
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Distribuire: Membrii CCS si Sefi celule de crizi
Completat de : Responsabil planificare

~ ANEXA 2 — JURNAL OPERATIONAL AL MASURILOR SIA CTI UNILOR INT, I_tEPRINSE

[ ~ NUME INCIDENT ' SEF
e | COMPARTIMENT ]
DATA \ ORA DECISA \ TRANSMISA REALIZAT IREALIZAT
i ACTIUNE DE i CATRE DA/NU ORA
— _.]_.__ e — — i —— e e ee—— —]
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I - R |
* ! | il —— |
I — [ T T |
[. [ — - : -
) i I | | | —
TR I (R !. i l
i l o .'
I - 1 o
T | ._ | S
Completat de |

|L(nnme/flmctie/sel_m]ﬁturii_)_ ]

H
i

Cristian Pascal, nr. 25 - 27, sector 6, Bucuresti
Telefon: 021/315.24.51 Fax: 021/315.49.61
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Centrul de Evaluare §i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian™

_ ANEXA3-LISTA MODURI COMUNICARE INTERNA
Numele ' | Data T Perioada |
| incidentului ! elaboririi valabilitate f

| | | |
| |

I - __l — e —— s ==
‘ ROL/NUME | Telefon | Telefon | E-mail fax | IDTetra | Observatii J

I S S S e E—
_“_m_i' S S [ |
— S S S S —
1
- 1 — ——]{-— — —_—
e e - ——

S S O S S S R—
| - | (2 |

S [ [ E——

|
|
l. | I | |

|
|
|
|
|
‘.
|

' Completat de (nume |
/functie/semniturd . - - I
Scop : Evidenta modului de comunicare si a datelor de contact pentru fiecare mod de comunicare intre
CCS si structurile spitalului activate ca si celule de criza
Distribuire: membri CCS Sefi celule crizi, responsabili sectoare de activitate
Completat de : Ofiter de legiturs ..

_ANEXA 4 - LISTA MODURI COMUNICARE EXTERNA

5. Numele incidentului -' 6. Data | T 7. Perioada |
. | | elaboririi ‘ - | valabilitate | |
| | | z
INSTITUTIA | Telefon \ Telefon IC ‘ E-mail | Fax IDTetra | Observatii |
N . L L | persosns J
Cristian Pascal, or, 25 - 27, sector Q;x;:lresti — [ —————
Telefon: 021/315.24.51 Fax: 021/315.49.61 m OHSAS 18001:2007 |
Emailicettt_sf stelian @vahoo.com i 1S0 27001:2013 '
Websiterwww cetttsfantulstelian ro PROCES DL ACREDTARE

180 9001:2015
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Centrul de Evaluare 5i Tratament a Toxicodependentelor pentre Tineri “ Sf. Stelian”

Toin[%tat '  de
_ (nume/functie/semniturii)

Scop : Evidenta modului de comunicare si a datelor de contact pentru fiecare mod de comunicare intre
CCS si structurile spitalului activate ca si celule de crizi

Distribuire: membri CCS Sefi celule crizi, responsabili sectoare de activitate

Completat de : Ofiter de legitura

Cristian Pascal, nr. 25 - 27, sector 6=éume§ﬁ —_— .

Telefon: 021/315.24.51 Fax: 021/315.49.61 ANMCS OHSAS 18001:2007
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Centrul de Evaluare gi Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri © Sf. Stelian”

ANEXA 6 — REGISTRUL UNIC DE INREGIST. RARE §I IDENTIFICARE A WCTIMELOR

8. Numele 9. Data elabordrii ‘ (data, ora) ' 10.  Perioada de
 incidentutui valabiitate
: e | (data, ora) _ _
[_Nr. ' | Ora Ora Fmahtate Ora
Crt. | Nume | Sex Virsta | Cod | Zond | finalizare f Finaiizare | (mtemat, | finalizirii
‘ | ' triaj | tratament | Investigatie : Investigatic | Trimis la,
| i CAMERA | CAMERA I decedat
| ‘ DE 1 DE
|| loarpa |Garpa | B
. | Pl | i -
| | -
=== — -
e ; : S S —y
| I | —
| B I S 1
|
= i
[ | =
| =y ]
L L | o
| — | I =
I . | ] | -
| | | | ) -
I A .
|— |9 ! | | |
Completat de ( nume /J
functie/ semnituri

Scop: Evidenta victimelor din spital
Distribuire: Responsabilul Operatiunilor Medicale si Copie la responsabil Planificare
Completat de (rispund): Responsabil monitorizare victime si Ofiter triaj

Cristian Pascal, nr. 25 - 27, sector 6 Bucuresti
Telefon: 021/315.24.51 Fax: 021/315.49.61 ANMCS OHSAS 18001:2007
Emailcettt sf stelian@vahoo.com i} e IS0 27001:2013

Website:www cetitsfan mlstelian ro PROCEY DE ATREDTTARE 1S0 9001:2015



Centrul de Evaluare 5i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian™

ANEXA 7 FORMULARUL DE EVIDENTA A PERSONALULUI

ANEXA 7 - FORMULAR EVIDENTA PERSONAL

NUME INCIDENT | | Setie / compartiment |
N Nume | Rofalocat | Data/oraintrare |  Data /oraiesie ISenmimrilobservam[
| | |
| i
I
| |
|
|
|
|
| T
. l
J | l
[cemﬁcatda(nmnefuncﬁesemnma) | ’
Smp Evidenta modulut de comunicare i 2 datelor de onntact peniru fiecare mod de comunicare intre CCS 5i structurile spitalihi .
aCtivate o2 57 celule de crizd
Distribuire: Rasponsabil Operathuni Medicate sith Copie Respnnsabﬂ Planificars
Compkm du-Sef sectii { compartimente

Cristian Pascal, ur. 25 - 27, sector § Bucuresti

Telefon: 021/315.24.51 Fax: 021/315.49.61 ANMCS OHSAS 18001:2007 ‘
Email:cettt sf stelian@ ¢ahoo.com e

1S0 27001:2013
Website:www cetttsfantulstelian.ro PROCES DEASREDITARE ISO 9001 2015 ‘
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Centrul de Evaluare $i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian™

ANEXA 8 - INFORMARE CU PRIVIRE LA EVENIMENT

ANEXA 8 - INFORMARE CU PRIVIRE LA EVENIMENT

Mmeinddert | Dtaintomiéci | | Oraifomiri |
[- Sourk3 descriere  ingidentulyi
]
Ctisiian Pascal, nr. 25 - 27, sector 6 Bucuresti . - o O I
Telefon: 021/315.24.51 Fax: 021/315.49.61 ANMCS OHSAS 18001:2007 |
. IS0 27001:2013 I

Emailgettt sf stelian@vahoo.com foate 48508 bn
Website:www cetttsfantulstelian ro PROCTE OEALREDITARE 1S0 9001:2015 |
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Centrul de Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian”

Note Observatii

| Competat de fnume funti sematu] |

Scop: Informare inktiad a tuturor sefilor de celule de crizd sl membritor 03
Distrihuire: Membri CCS 5 Safi cefule da erizd

Completat de: Comandant (S
ANEXA 9 — REGISTRU UNIC DE TRANSFER A VICTIMELOR
Cristien Pascal, nr. 25 - 27, sector 6 Bucuregti g g
Telefon: 021/315.24.51 Fax: 021/315.49 61 ANMCS OHSAS 18001:2007 |
Email:cetit sf stelian@vahoo.com e 180 27001:2013
PROCES DEACREOTARE ISO 9001:2015

Website:www cetitsfantulstelian.ro



ria

Centrul de Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf Stelian”

ANEXA 9 - REGISTRUL UNIC DE TRANSFER A VICTIMELOR

‘ Numele incidentuld | Data elabordri |' |
| ||
B | Hime Mgy | Domidif Oteerie Tnjbnceee. | Spital destinatie ‘ O contactiz st
! Troncfer destinotie
|
| |
| | I L
Seniculdevmcirifin | Domene twie | Meditievimkl | fadln | Pesoasiare oo gt Secis st destnnte [ -
plecire P} P | soenmi evscui on)
| {04y
B Nume | Eepre | Domici] Categorie T Fraccare Syl desinatie | Oronactidphal
| | Tnaste | destinatie
[ [ ]
| ! l
Senvid e rashe 0 | Docwsert arsmie | Madiotevinil | fan®s | Pemounicar confoms et St spal destnate Becedatin carsd
please oA/} (oafwo} wnieti e foa)
DA/
| |
|
oo Kome | Nngstu | Domidi/ {atequrie Tef Evicuare Yolddiae | Oncoscidpnl
! i Tl desintie
| |
l
Seid et iOn | Domeste tanamie | Modtietinsd | Fonin | Penownscare confmd e Sect sl dectinate Detecatin o
plecwre {pA} {oa) wanati evaciri jon]
| DA/,
[ Home D Wity | Domidinf GtegorieTnf e | Spited destivtie [ Do contactici spinl
' Tonuer | destinate
Sendcd detmshr i | Doomentetromie | Medcbewimbd | facike | Pesound cre confnd gt Secto it dectinatic Desedatin cursd
pl {paf} (g} st enaiifo)
(DL/N)
|
Completatde (nume functie semndturs) | ]
£ eIRION. UL1i313.40.01 pax: VLl 1049 01 ..l.‘."' mi TTSMEASE s e~ e e -
Email:cettt_sf stelian@vahoo.com e Tl 1SO 27001:2013
Website:www cetttsfantuistelian.ro PROCES DEACRESTARE IS0 9001:2015
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Centrul de Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian™

ANEXA 10 - LISTA

DE MOBILIZARE ORGANIZATA PENTRU FIECARE SECTIE /

COMPARTIMENT
| Rol in celula de criza a | Functia Nume si prenume | Namar
‘ | Spitalului | - _ | | telefon mobil | !
1 | COMANDANTTCCS | DIRECTOR 'DR.  FIRULEASA | 0723178729 |
" |wvEDICAL | INGRD ]
2  OFITERLEGATURA | SEFSECTIECG | DRBALAM |6751083727 ‘
I B | ALEXANDRA |
'3 |RESPONSABIL €U PURTATOR DE | DR. CIOLOMPEA | 0729055736 |
INFORMAREA CUVANT AL | TEODORA  /DR. i
\ \ PUBLICA | SPITALULUI, FIRULEASA
| | MANAGER INGRID | |
'4 | RESP. CU I SEF o SPIRU | 0745082653/ |
SECURITATEA SI ADMINISTRATIV ‘ MIHAELA 0727232135
SIGURANTA ‘ |
|| SPITALULUI |
5 |RESPONSABIL cﬁf ‘
l ASPECTELE | .
|| LOGISTICE | |
6 | RESPONSABIL CU | MEDIC CU | BALAN '70 51088727 |
| OPERATIUNILE ATRIBUTII SEF ALEXANDRA ,-
MEDICALE DIN | SECTIE ' !
INTERIORUL | ‘
| SPITALULUI _ - |
7 iRESPONSABIL CU | RUNOS 7 RADUCANU | 0768324118 |
L. | PLANIFICAREA | MADALINA L '
'8 |RESPONSABIL CU | DIRECTOR | EC. OPREA ‘ 0727721271 \
‘ “ASPECTELE ‘| FINANCIAR ' CLAUDIA ‘
. |FINANCIARE  |CONTABIL | | I
(CAMERADEGARDA ]
9 | COMANDANTCCCG |MEDIC  DE | Conform plamﬁcam\ |
- | GARDA garzilor
' T |MEDIC ' DE | PRICOP CRISTINA | 0722727442 |
| GARDA . ]

Cnst:an Pascal ar. 25 - 27, sector 6,Bucuresti
Telefon: 021/315 24.51 Fax: 021/315.49 61
Email:gettt sf stelian Fivahoo com
Website:www cetttsfantulstelian. ro
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Centrul de Evaluare i Tratament a Toxicedependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian”

I o - |MEDIC DE|DRPATRATANU | 0741765154
N _ | GARDA | ADRIAN | ]
| /MEDIC  DE DR | 0726181651
| GARDA | HENDOREANU | .‘
e ommmma
| MEDIC DE DR. BUGHEANU | 0728158098 i
A | GARDA MIHABLA |
| 'MEDIC  DE|DR. 0747708344 |
GARDA |COTNAREANU
| | | SIMONA _ I
B | 'MEDIC ~ DE DR IONESCU 074599555
| GARDA | PETRU -
] - | MEDIC DE [DR.  VASILESCU 0753012786_‘
“_ ‘_ o | GARDA LUCIAN MIHAIL | |
T MEDIC DE /DR. BALAN | 0751088727 |
| —— |GARDA =~ |ALEXANDRA | |
1 MEDIC DE | MATEIBOGDAN | 0727869448 |
S O S R
| ' MEDIC DE | MATEI DRAGOS ‘07282103181
I |GARDA | | _—
] | MEDIC DE | PREDA ELENA i07222811698{
- — __|GaRDA | ——
110 | ASISTENT - | ASISTENT | AS. 0723928638 |
| COORDONATORCG | MEDICAL MOLDOVEANU |
] ‘ | DIANA ]
ﬁz OFITERDETRIA] | MEDIC | | DRSIMU MALINA | 0744755557
12 | COORDONATOR AL | 'MEDIC  DE|DR JIONESCU | 0745995551 |
| SPATIULUI DE | GARDA | PETRU |
' | INGRUIRE AL | |
URGENTELOR COD |
|ROSUSIGALBEN | _ |
‘13 | COORDONATOR ~ AL ASISTET | AS. SEF DINCAN | 0731849798
| SPATIULUI DE | COORDONATOR TULIA
INGRUIRE AL
URGENTELOR COD |
| VERDE | = 4
| 14 | COORDONATOR AL | ASISTENT TURA . [AS  GEACAR| 0761806549 |
P e e | ousas 18001.2007

Email:ceitt_sf stelian@vahoo com et [ ISO 27001:2013
Website:www cetitsfantylstelisn ro PROCERDEACREDITARE J I1SO 9001:2015
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Centrul de Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian™

| SPATIULUI DE | ANDRA 10760849743 ]
' INGRUJIRE | AS. VADUVA |
URGENTELOR }OANA |
| COTIDIENE B - | |
15 | COORDONATOR AL | MEDIC ‘DR BUGHEANU | 0728158098
EVACUARI SI |  MIHAELA |
| | INTERNARII ) | | |
|16 | COORDONATOR AL | ASISTENT | AS. DINU ‘ 0770689698 |
| ZONEI CRISTIANA |
' | DESTINATE ‘
| | DECEDATILOR ; | S
|
!, LISTA MOBILIZARE SECTIE PSIHIATRIE |
|1 | COMANDANT CCSPS | SEF SECTIE | BALAN 0751088727 |
L ALEXANDRA
|2 | ASISTENT SEF SECTIE | ASISTENT TURA | MARCU LILIANA | 0761449053 |
3 | COORDONATOR | MEDIC CSM DR HENDOREANU | 0726181651 |
ACTIVITATE GABRIELA
SPECIFICA | MEDIC  COMP | DR SIMU MALINA | 0744755557
| ) | TOXICOMANIE |
' 4 | PERSONAL SECTIE ASISTENT SERDARU IONELA | 0766688712
5 | PERSONAL SECTIE ) GEANTA IOANA | 0722934540
| 6 | PERSONAL SECTIE - | MARCU LILIANA | 0761449053
|7 | PERSONAL SECTIE ) CIUREA DANIEL | 0722340570 |
'8 | PERSONAL SECTIE | INFIRMIERA JOIAN FLORINA | 0771267658
9 | PERSONAL SECTIE | | RATA TEODORA | 0766820079
| 10 | PERSONAL SECTIE | | BICHIRIOANA [ 0767859614 |
(1, [ SECRETARIAT/POARTA | BUDUREA ANDREEA | 021 3152451 1
FAX 0213154961

|2

INTERNARI

-
_

}0311000716

Cristian Pascal, nr. 25 - 27, sector 6 Bucuresti
Telefon: 021/315.24.51 Fax: 021/315.49.861

Website:www cetttsfantylstelian ro
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Centrul de Evaluare gi Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri = Sf. Stelian”

ANEXA 11 - LISTA DATELOR DE CONTACT PENTRU INSTIT UTII $1 SERVICII JUDE TENE
S1 REGIONALE

Lista telefoane de contact o -

B  Institutia Nr telefon

PR Slstemul Natlonal Unic pentru Apelurl “de | 112 gratuit in orice retea |
Urgenta |

2 | Primaria T Mumclpmlul Bucurestl o 021 305 55_04?— )
3 | Serviciul de Ambulanta Bucuresti Lif Iifov h J*_021_211E4 80 sau ;
e 02121026 76 ]
| 4 Dlrecna de sanatate publica a mumclplulm 021 252 79 7 78; 021 252
| Bucuresti 3997; /7; 021 252 32 23216
| 5 Inspectoratul pentfu situatii  de urgenta | 021 207 55 00
. Bucuresti

| 6 | Inspectoratul scolar al municipiului Bucuresti | 027 27 0 ﬁfm
7 | Administratia Spltalelor §i Serviciilor Medicale | 027 310 10 59

| Bucuresti Fax

' 2131010 69

ANEXA 12 - LOCATIA CCS - PLANUL CLADIRII (CU MARCAREA CAILOR DE ACCES S7
EVACUARE A PA CIENTILOR §1 PERSONALULUI SANITAR)- conform schitei anexate

ANEXA I3 - STOCUL DE MATERIALE $1 MEDICAMENTE PENTRU INCIDENTE CU
VICTIME MULTIPLE

STOCURI DE MEDICAMENTE PENTRU /INCIDENTE CU VICTI]IIE MULTIPLE

NR._| DENUMIREPRODUS UM | | CANTITATE |

! | ADRENALINA ]mg g f'ole |5 ]
D
Telefon: 021131534 $1Fax 0203154961 m OHSAS 18001:2007

Email:cettt_sf stelian/@vahoo.com 1S0 27001:2013
W ebsite:wwiw cetitsfantulstelian ro PROCES DEASRETHTARE | 1S09001:2015
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Centrul de Evaluare si Tratament a Toxicodependentetor pentru Tineri © S, Stelian”

|2 |ALGOCAIMIN | fiole 1o

'3 |4LGOCAIMIN | cutie 2

:_4 AMPICILINA Ig flacoane 3 :
|5 |AMIODARONA | flacoane 2
1] ASPIRINA tablete | 30 !
7 | BROMAZEPAM ~ | tablete 130

'8 | CAPTOPRIL 25mg | tablete 10

‘_ 9 | CIPROFLOXACIN | rablete | 10

10 |DIAZEPAM " fole |5
|11 | DIAZEPAM tablete 20

|12 | DEXAMETAZONA | fiole |5 -
13| FENOBARBITAL | fiole 10

(14 | FUROSEMID | fiole 10

15 | GENTAMICINA 80mg | fiole 10

16 | GLUCONAT DE CALCIU | fiole 10

17 ' GLUCOZA 5%  |flacon250ml |5 |
18 | HSHC 25mg | fiole 20 B
|19 | HALOPERIDOL | flacon 12

20 |IMODIUM | cutie N |
2] | METOCLOPRAMID | fiole '5 B
|22 | METOCLOPRAMID | tablete 110

' 23 | METOPROLOL 50mg | tablete 10

‘24 | MIOFILIN fole |5 ]
|25 | NIFEDIPIN tablete |10 |
|26 | NITROGLICERINA tablete 10 Il
27 | NOsP4 | fete 10 |
28 | NO-SPA | cutie 7

29 | PARACETAMOL tablete | 20

|30 | FAMOTIDINA tablete | 20 |
31| SER FIZIOLOGIC 0,9 % | flaconde 500 | 10 )
| 32 SOL. RINGER Jacon 10

33 | SAPROSAN | tablete 10 B
34 | SCOBUTIL _ fiole K |
'35 | SULFAT DE ATROPINA 1 | fiole 5 J
. | mg N | - -

|36 SYMPHORAL | tablete 10

Cristian Pascal, ar. 25 - 27, sector 6. Bucuresti
Telefon: 021/31524.51 Fax: 021/315.49.61
Emailcettt sf stelian@ vahoo.com
Websiterwww cetttsfantulstelian ro
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Centrul de Evaluare §i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian”

(37 [ VITAMINABT — [jiole R __f
38_L VITAMINABS [fole |5 T
39 | VENTOLINSPRAY | spray 2

STOCURI DE MATERIAL EPENTRU INCIDENTE

CU VICTIME MULTIPLE

| NR. | DENUMIRE PRODUS . _'_UM__ | CANTITATE |
1 | SERINGI o [Smllom [0
2 | BRANULE ﬂ buc o
R VATA - _ | pachet #2 - _|
'4 | FEST - —mé_ |5 |
'5 | TRUSE PERFUZIE AC METALIC 14 | buc 0 |
- PICURATOR SR N N
F | ALCOOL SANITAR _ flacon 1
(SONDEFOLLEY 14, 16,1820, 22| buc 133
}8 IERMOME.’IREMMALE Clbuc |3 T
= TIFON comprese _ buc 10 |
‘10 MMSTJ DE OXIGEN DE UNICA | b ‘ bue 10
| FOLOSINTA ]
11| MANUSI CHIRURGICALE STERILE | buc 5
|12 | PUNGI URINA 1000 ML, 2000ML  Tbue |5 4
PIPE GUEDEL | buc E
P — BT —
15| PROSOAPE HARTIE buc 13 |
16 | ROLA CEARSAF HARTIE50CM e 2
|17 | SOLUTIE RIVANOL 1 o/oo |flacon |5 |
|18 | AP4 OXIGENATA _ flacon 5T
|19 _ | PAHARE UNICA FOLOSINTA  |bue Ti00
20 | OXIGEN  oween IEN
| PLOSCA e 73
|22 | URINARE - | buc E;
23 | GAROURI ___ e 15 f“'_j
|24 TRUSAMICA CHIRURGIE | puc _
;z5 | TRUSA URGENTA o |bue 1
|26 | TRUSA SONDAJVEZICAL | ue R
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ANEXA 14 - LISTA ALOCARE ROLURI — PLAN ALB COD ROSU

—

|  Functie in cadrul | NUME SI] |
~ Rolurile CCS_ | spitalului _____ PRENUME _ INLOCUITORI |
N DIRECTORUL | |
,- MEDICAL  SAU |DR. FIRULEASA |
i 'INLOCUITORUL | INGRID,  Director | ?ngocggLﬁzap EA
JCOM4NDAN35T | ACESTUIA, medical | > vanager |
[dlccsse IMANaGER | | |
(MEDIC SEF DE| . BALAN | DINCAN  IULIA,
OFITER DE | SECTIE/ I ALEXANDRA istont sef |
| 2| LEGATURA ASISTENT SEF { e | eistentse |
| | RESPONSABIL DR. CIOLOMPEA |DR.  FIRULEASA
cu (PURTATOR  DE | 1p o0 cps INGRID, Director
INFORMAREA | CUVANT,  Manager medioal
3| PUBLICA MANAGER | Memager  medial
| | RESPONSABIL | STRATULA
| cu | EC. SPIRU | ¢\ roa
|| SIGURANTA ST | MIHAELA, Director | o ‘oot
| | SECURITATEA | DIRECTOR administrativ | cconomist achiziti
4 SPITALULUT | ADMINISTRATIV | el e e "]
| RESPONSABIL | | |
‘cu DR BALAN |
OPERATIUNILE ALEXANDRA, ~ |DINCAN  IULIA,
MEDICALE DIN | MEDIC SEF DE | medic cu atribufii le | asistent sef |
| |INTERIORUL | SECTIE/ | de sectie J |
5| SPITALULUY | ASISTENT SEF | ] ]
RESPONSABIL ‘ | MADALINA | |
. cu RESURSE | RADUCANU |
|6 | PLANIFICAREA | UMANE' | N —n]
RESPONSABIL | DIRECTOR | | MIHAELA 1
| CU ASPECTELE | FINANCIAR | OPREA CLAUDIA, | CIURARU,
\ 7 | FINANCIARE ¥ - | Director financiar | economist
| | RESPONSABIL | DIRECTOR | EC. SPIRU | |
| €U ASPECTELE | ADMINISTRATIV, | MIHAELA, Dircctor | iﬁnmtl‘ CIUREA,
| 8| LOGISTICE | ASISTENT SEF | administrativ |
Teteton: (2131534 51 Fresgunpmig et [ ANMCS| OHSAS 18001:2007 |
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Website:www.cetttsfantulstelian.ro PROCES DL ACREDTARE

1S09001:2015



Aot SO i Swi s Mediiet By,

[
%3 Capita ei

Centrul de Evaluare i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian™

ANEXA 15 - FLUXURI PA CIENTI (PENTRU FIECARE PALIER fN PARTE)- conform schitei
anexate
Pacientii intra pe la intrarea 1 si sunt evacuati la intrarea 2,

In caz de alerta biologica, pandemie, pacientii suspecti de a fi infectati, vor fi cazati in rezerve cu grup
sanitar propriu dedicate si vor fi evacuati pe la intrarea 2 de personal dedicat si in echipament de

protectie corespunzator.

—. — e ——
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